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Hacia un sistema de indicadores de derechos
humanos para Colombia

El estado de la investigacién sobre los indicadores de derechos humanos permanece

en su infancia.l

Aunque Aristoteles estd de acuerdo con Agathén en que ni Dios puede cambiar el
pasado, piensa que el futuro es para que lo construyamos basando nuestra eleccién
para usar la razén en la identificacién y promocién de sociedades mejores o més

aceptables”?

1 Introducciéon

La afirmacién de los expertos daneses sobre el estado del sistema de indicadores de
Derechos Humanos (DDHH), refleja la complejidad de la definicién de un sistema de
informaciéon sobre el avance en el cumplimiento pleno de los derechos. Esta
complejidad se debe a varios factores. El primero, es el caracter multidimensional que
tienen los derechos y que exige un tratamiento multidisciplinar. Cada disciplina que
aborda el tema: juridica, politica, filoséfica y econémica tiene herramientas
conceptuales y practicas diferentes y por esto es necesario hacer un gran esfuerzo de
convergencia para construir una base comun, manteniendo, sin embargo, algunos
indicadores propios de cada disciplina para analisis complementarios.

Otra fuente de complejidad es el cardcter universal que pretende construirse a partir de
la Declaracion de 1948 y las necesarias especificidades nacionales que han permitido
fortalecer ese compromiso universal. De manera que la validez universal
continuamente se confronta con la validacion nacional.

En el presente trabajo se identifican de manera sistematica los indicadores teniendo en
cuenta, como base de convergencia, las etapas de aplicacién de los esfuerzos nacionales
y el marco de areas de decisién para el cual son ttiles. Como se puede observar en el
Recuadro N° 1, la mayor parte de los trabajos sobre indicadores de derechos humanos
incluye, como una de sus finalidades principales, el monitoreo y la evaluacién del

1 JUSTICE AND HUMAN RIGHTS INDICATORS: TOWARDS AN OPERATIONAL FRAMEWORK.
Background Paper for a Workshop on Developing Justice Indicators Oslo, 15-16 May 2006. Prepared by
Bard A. Andreassen, Luba Beardsley, Christina Biebesheimer, Adrian Di Giovanni, and Richard
Hustad.

2 Sen Amartya. Rationality and Freedom. Rationality and Fredom. Londres 2002 p. 261



cumplimiento de los compromisos nacionales con los acuerdos internacionales. Todos
consideran que los sistemas de informacién son condicién necesaria para la
participaciéon de la sociedad en el seguimiento al cumplimiento de los derechos. Por
esta razon, el sistema propuesto se centra en la identificacion de los procesos de
decisién para ubicar asi los indicadores, como instrumentos de evaluaciéon de gestion,
de monitoreo y de impacto, en estrecha relacion con los estandares deseables
internacional y nacionalmente construidos.

Recuadro No. 1
Finalidades

La finalidad inicial de los indicadores es apoyar la evaluacion como primer estadio, esperando que estadios
posteriores fijen estandares, monitoreen y midan el impacto. Hans-Otto Sano & Lone Lindholt (2000) en
“Human Rights Indicators Country data and methodology”

Para el centro danés para los Derechos Humanos - DCHR - el objetivo es aumentar la conciencia con
relacion a los derechos humanos, contribuir a prevenir su violacién; aumentar la participacién en las
decisiones y contribuir a dar y tomar cuentas. Ademds, aumentar la capacidad institucional del gobierno y
sus instituciones. (DCHR Strategy 1998).

Para Tomasevski (1995 p. 390) el principal objetivo es evaluar el compromiso del pais para respetar,
proteger y lograr los derechos y su capacidad para lograrlo.

Para Landman Tood (2007) los indicadores tienen por finalidad i) permitir la evaluacion de la situacién de
los DDHH; (ii) entender la capacidad de los individuos y los grupos, como « titulares de derechos » para
revindicar la capacidad de las instituciones estatales como «responsables de la obligacion», para promover
y proteger efectivamente los DDHH; (iii) identificar y utilizar los indicadores para garantizar la integracién
de los principios de los DDHH en la concepcién, la puesta en funcionamiento y el control de los programas
del PNUD; (iv) identificar y utilizar los indicadores para determinar la incidencia probable de los
programas en el avance de de los DDHH en el pais; (v) reconocer la necesidad de desarrollar indicadores
especificos para controlar la conformidad de los Estados con las obligaciones internacionales.

Para el taller de Oslo, mayo 2006, sobre Justicia: indicadores hechos para combinar los retos conceptuales y
practicos; permitir balance entre simplicidad y detalle; no deben ser base para condicionalidades de crédito
(Guia préctica para staff del Banco Mundial para explicar la relevancia de los indicadores de DDHH para
los proyectos y programas de desarrollo)

Para OMS (2004), con relacién a salud, producir una caja de herramientas para diversos actores
particularmente el gobierno para monitorear su resultado; indicadores que permitan fijar una meta nacional
diseminados a niveles nacional, regional e internacional. Debe contener indicadores de salud genéricos y
relacionados con retos especificos y grupos poblacionales. Evaluar los avances hechos en la aplicacion
progresiva de los derechos; revelar las dificultades encontradas y ayudar a desarrollar el contenido basico y
establecer un punto de inicio minimo.

Para el relator especial de la Naciones Unidas para salud, es necesario tener puntos de referencia, para los
indicadores de proceso y de resultado que sirvan para pedir y dar cuentas y para monitorear la realizacién
progresiva. Todavia no hay un acuerdo sobre si tales puntos de referencia se requieren para los indicadores
estructurales, que hasta ahora s6lo monitorean si se ha acogido o no la norma internacional. (Reporte para
la Asamblea General)



2 Contexto

Un sistema de indicadores no es valido por si mismo. Los indicadores son la expresiéon
de un sistema de informacion. El sistema de informacién es, a su vez, un instrumento
para la toma decisiones de una organizaciéon.? Las organizaciones se mueven en un
espacio de dindmica social, que North llama espacio de oportunidad, donde interacttian
los actores sociales, los recursos y las reglas de juego, formales e informales, que
constituyen las instituciones. Los recursos son: conocimiento, estructura institucional
(politica, social y econémica) y las habilidades y destrezas de las personas. “El logro es
el resultado (de la interaccion) de las tres: reglas formales, normas informales y su
capacidad de exigencia”.* Para poder definir correctamente un sistema de indicadores
es necesario hacer explicitas las caracteristicas de la organizaciéon de la cual seran
instrumento, identificar los actores y especificar claramente las instituciones.

2.1 Los derechos humanos como instituciones

Un punto de partida fundamental es reconocer que el sistema de los derechos humanos
(DDHH) ha sido una btusqueda universal, que se inicia desde la comprensién de la
naturaleza de la persona humana y se extiende a la bisqueda de un sistema universal
de reconocimiento, respeto y garantia del conjunto de libertades que constituyen los
derechos humanos. Es un universo construido por toda la humanidad a través de la
historia. Por esta razén, el mundo de los derechos es un mundo multidimensional y
multidisciplinar.

La evoluciéon de la sociedad humana hacia una vigencia plena de las libertades
humanas no es una finalidad solamente de las disciplinas econémicas, juridicas,
politicas o socioldgicas. En general, es un objetivo de todas las ciencias sociales. Como
lo afirma North, la humanidad ha logrado conquistar y cambiar el entorno fisico, pero
al hacerlo, ha creado un entorno humano, sobre el cual, paraddjicamente, tiene un

3 Acertadamente el PNUD, aconseja “Manténgase enfocado con el mantra qué necesito saber y qué
informacion me dira lo que yo necesito conocer”. RBM [Results-Based Management] in UNDP:
Selecting Indicators, 20002). Capitulo 4

4 Ver la definicién de espacio de oportunidad en D. North, Institutions, Institutional Change and Economic
Performance (Cambridge, Cambridge University Press, 1990). O en “Performance is the result of all three:
the formal rules, informal norms and their enforcement characteristics” North D. The role of institutions in
economic development. Naciones Unidas. UNECE, Discussion papers series No0.2003.2.Octubre 2003.
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imperfecto entendimiento.5 En la realidad social se da una clara interacciéon de las
instituciones politicas, econémicas y sociales. En dltima instancia, “las instituciones
econémicas que tenemos y que afectan directamente nuestro mundo se derivan de las
instituciones politicas”. “Sin embargo, no sabemos como crear politicas que funcionen.
Tenemos muchas experiencias en un gran conjunto de paises alrededor del mundo
tratando de reestructurar politicas, pero tenemos muy, muy limitada capacidad para
hacerlo”.6

El derecho es también una creacién humana. Como lo afirma muy acertadamente
Bourdieu “atin el derecho maés rigurosamente racional no es mas que un acto de magia
social que tiene éxito”. Esta afirmacion la hace Bourdieu como critica a la afirmacién de
Weber, sobre la oposicién entre un orden basado en los mitos y otro basado en el
derecho racional. Es, de acuerdo con Mireille Delmas-Marty, un llamado a evitar la
“sacralizaciéon de los textos” y aceptar su recomendacion para “romper con el
juridicismo y fundar una teoria adecuada de la practica”.” Esta actitud es fundamental
cuando se quiere hacer indicadores de derechos humanos. Las instituciones juridicas
son un elemento fundamental en la construccién de una sociedad cada vez mas
humana, pero no es el tnico y sus construcciones, como las de las demds disciplinas
sociales, se desarrollan continuamente; estdn lejos de una madurez completa
especialmente cuando pretenden ser universales y deben nutrirse de una reflexiéon
transdiciplinar sobre la realidad humana.

2.2 Sistemas de informacién

Los sistemas de informacién, de los cuales los indicadores son una parte fundamental
deben basarse en la definicién de un marco conceptual, que es precisamente lo que les
da sentido como indicadores. De una manera similar a la comunicacién por el lenguaje,
donde el fonema es el minimo sonido con significado, el indicador es la minima medida
con significado de un sistema que comunica el avance de una sociedad en resultados y

5 North D. The role of institutions in economic development. Naciones Unidas. UNECE, Discussion papers
series N0.2003.2.0Octubre 2003 p.4

6 North D. ibidem p. 4 “Decimos que la economia trabaja bien, cuando tememos un conjunto de
estructuras de mercado en las cuales la competencia juega el papel crucial de forzar a los jugadores a
competir por precios y calidades, mas que competir en otros mérgenes como matarse uno a otro. La
competencia juega este papel crucial, pero no tenemos nada como eso en la politica. Tratamos de
confrontar esta afirmacién y, en realidad, James Madison quien jugé un papel clave en la redaccion de la
Constitucién de los Estados Unidos, dice que ella tiene un sistema de controles y balances disefiado para
buscar estructurar el juego politico, de manera que trabaje de alguna forma como lo hace el juego
econémico” p 5. Traduccién propia.

7 Parrafo tomado de Mireille Delmas-Marty. Le Relative et L'Universel. Editorial Seuil. Octubre 2004 p. 14
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procesos. En ambos casos, es el marco conceptual el que provee la significacions. Uno
de los problemas por el cual ha sido dificil encontrar un sistema de indicadores en
derechos humanos, ha sido precisamente la dificultad de definir un marco conceptual
que de a los indicadores sentido, sin perder la complejidad y multidimensionalidad de
los DDHH.?

Otro elemento importante que caracteriza un sistema de informacioén es la finalidad.
Una parte de la explicacion de la dificultad de integrar sistemas de indicadores de
derechos humanos, es que no siempre se han disefiado con el mismo propésito. El
sistema de informacién de los DDHH es un sistema multipropésito. Los derechos
humanos tienen una expresién universal puesto que buscan aplicarse en todas las
naciones y todas las culturas pero deben ser respetuosos de las caracteristicas
particulares de cada nacién, de manera que no se desvirtie su propodsito de
universalidad e integralidad.

Por lo tanto, un claro reto para el sistema de indicadores es definir y aplicar un conjunto
aceptado por la mayor parte de los actores responsables y empefiados en su realizacion.
La informaciéon sobre Derechos Humanos tiene claramente una multiplicidad de
objetivos, que surge de las especificidades propias de cada tipo de derechos y de los
multiples actores que deben ocuparse de su especificacion y de llevarlos a la realidad
social. Claramente, los derechos politicos tienen que preocuparse principalmente de los
marcos juridicos y los sociales y culturales de las condiciones de manejo fiscal; pero en
ambos casos debe tenerse especial cuidado con las poblaciones vulnerables. Los
sistemas propiciados por organizaciones multilaterales han tenido inicialmente como la
finalidad mas comun, la de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de derechos,

8 Para una explicacion de a importancia de los fonemas dentro de la lingiiistica y para definir estructuras
sociologicas ver Levi-Straus. El Andlisis Estructural, en Lingiiistica y Antropologia. Publicado en: Word,
Journal of the Linguistic Circle of New York, vol. 1, n°2, ag. 1945, pp. 1-21.

9 Una revision de diferentes reportes de organizaciones de desarrollo y como sus diferencias se explican
por diversos marcos conceptuales se puede ver en Emilie Filmer-Wilson, Independent Consultant for DFID
Report of Material Collated Regarding Practical Guidance to Implementing Rights-Based Approaches,
Human Rights Analyses for Poverty Reduction and Human Rights Benchmarks from Development Actors
and other Relevant Communities 31 March 2005. Este punto también es resaltado por Sakiko Fukuda- Parr.
UNDP Indicators of Human Development and Human Rights - Overlaps, Differences ... and what about
the Human Development Index? En una presentacién del informe de Desarrollo Humano ante la OIT en el
afio 2000.
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que tiene que ver con la funcién fundamental de exigibilidad.’® En los tltimos, se
encuentra cada vez mas el propésito de “medir la capacidad de las entidades estatales
para promoverlos y protegerlos y de los grupos titulares del derecho para
revindicarlos. 12Como complemento necesario, dado que uno de los principales actores
es el Estado y a medida que se integra la visién econémica, se buscan indicadores que
valoran el esfuerzo fiscal, medido a través el gasto publico estatal.

Otro aspecto importante de los DDHH, es su vocacién de universalidad. En palabras de
Ricoeur se da una dialéctica, basada en los textos declarativos, més que en el derecho
positivo, a pesar de su ratificacion por casi todos los Estados. “Todo ocurre como si el
universalismo y el contextualismo se entrecruzaran imperfectamente alrededor de
valores, poco numerosos, pero fundamentales, como son los que se leen en la
Declaraciéon universal de los derechos del hombre y del ciudadano. Pero, ;cudl es la
legislaciéon precisa que garantiza el ejercicio de estos derechos?...es necesario...
mantener la pretensién de universalidad ligada a algunos valores donde lo universal y
lo histdrico se cruzan, y ofrecer, por otra parte, esta pretension a la discusiéon, no a un
nivel formal, sino a un nivel de convicciones insertadas en las forma concretas de la
vida (cotidiana)”12 Esta tension entre lo universal y lo nacional y local se da como una
de las reconocidas paradojas de un universalismo ético que fortalece los Estados y una
globalizacién econémica que los debilita; unas normas cuya discontinuidad rompen la
idea de una subordinacion del orden nacional al internacional, a través de los tratados
de subsidiariedad que dan margenes de autonomia a la legislaciéon nacional; un
desequilibrio de poderes, como en la Unién Europea, donde lo juridico internacional se
fortalece con un parlamento débil y un ejecutivo dividido entre los Estados. En fin, un
universalismo filoséfico y ético que define principios para toda la humanidad y un
relativismo normativo obligado a respetar la soberania politica de los estados.13

El efecto para el disefio de los indicadores, es claro. Un sistema de indicadores de
derechos humanos debe tener también mediciones universalmente comparables pero se

10 Por ejemplo, Hans-Otto Sano & Lone Lindholt. Human Rights Indicators Country data and
methodology 2000. “El propésito de este estudio es proveer un conjunto de indicadores, que pueden ser
usados en evaluacién de los derechos humanos o en estudios evaluativos” Parte dos. Introduccién. Es
también el primer objetivo para aplicarlos en programas del PNUD, segtin la guia de utilizacion
Indicateurs pour les Approches du Développement Axées sur les Droits de L'Homme dans la
Programmation du PNUD. 24 de marzo de 2006. “Comprender la situacién de los derechos humanos a la
escala del pais, gracias a la identificacion y la utilizacién de indicadores susceptibles de permitir una
evaluacién de la situaciéon de base de los derechos humanos” documento publicado por HURIST, en
alianza con El Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos del Hombre y del proyecto de
indicadores de gobernanza del PNUD con el Centro de Gobernanza de Oslo.

11 En la misma guia citada en la nota anterior.

12 Ricoeur Paul Soi Méme comme un autre, Seuil 1990, pg. 335 - 336. Traduccién propia.

13 Esta discusién resume la discusion profunda y muy ilustrativa que sobre estas tensiones ha hecho
Mireille Delmas-Merly. Le Relatif et L'Universel, Seuil 2004, pgs 7 a 48

8



debe adaptar a las situaciones y avances de cada nacién o Estado individual. Por esta
razon, el sistema debe tener especificidades por naciéon y abarca desde la adopcion
formal de los compromisos internacionales hasta el ejercicio pleno y universal de los
derechos por parte de todos los ciudadanos. Adicionalmente y sobre todo por la
caracteristica de los derechos sociales y econémicos, deben medir y valorar si ha habido
una mejora gradual, de acuerdo con las posibilidades de la nacién o Estado para el cual
se disefan los indicadores.



3 Los indicadores de derechos humanos

Los indicadores de DDHH tienen que reflejar las diversas dimensiones propias de los
derechos. Hay que tener en cuenta no sélo la cantidad o calidad que representa la cifra
o la afirmacién, que constituye el indicador, sino su significado en un marco de
explicacion. Es el marco conceptual el que permite analizar si se tienen indicadores para
todos los aspectos necesarios y el que permite jerarquizar y calificar su importancia.

Los indicadores son mediciones cientificas de cantidades o calidades, que tienen
significado en de un sistema de toma de decisiones. Cientificas en el sentido
postmoderno de ser replicables y poder ser sometidas a constatacién. Significativas,
porque deben estar ubicadas conceptualmente y corresponder al proceso de toma de
decisiones de una organizaciéon. La medida de una variable no es un indicador. Es
comparable a un sonido en el sistema de comunicaciéon oral. El sonido que no
corresponde a un marco de explicaciéon es considerado como un ruido sin sentido en el
uso del lenguaje.

Todo indicador debe ser una medida y estar ubicado en un marco de referencia.* El
(para qué? de los indicadores, lo que los hace ttiles para el seguimiento o la evaluacion,
es el marco de referencia dentro del cual son significativos. El indicador es una medida
que, con relacibn a un marco conceptual, significa un estado, un avance, un
cumplimiento, un nivel de logro, como resultado o como proceso.

14 Buena parte de las definiciones de indicadores se limitan a resaltar su caracteristica de medida, por
ejemplo Danida, “los indicadores son manifestaciones cuantitativas o cualitativas que pueden utilizarse
para describir situaciones que existen y que miden los cambios o tendencias sobre un periodo de tiempo”
(Danida 1998, Ministry of Foreign Affairs, 1996 intervencién en Conditions for Social Progress: A World
Economy for the Benefit of All. 1996 Copenhagen Seminar. La revisién de literatura hecha por Malhotra
and Fasel define indicadores cualitativos como “los que se refieren a evaluaciones subjetivas mientras que
los cuantitativos se refieren a las medidas estadisticas tales como ntimeros, porcentajes o indices” Rajeev
Malhotra & Nicolas Fasel, Quantiative Human Rights Indicators: A Survey of Major Initiatives (2005).
citado por JUSTICE AND HUMAN RIGHTS INDICATORS: TOWARDS AN OPERATIONAL
FRAMEWORK. Background Paper for a Workshop on Developing Justice Indicators Oslo, 15-16 May 2006
preparado by Bard A. Andreassen, Luba Beardsley, Christina Biebesheimer, Adrian Di Giovanni, and
Richard Hustad. (la traduccién es propia). UNDP Resulta Based Management RBM. Selecting Indicators,
afirma que los componentes de un indicador deben ser: “qué se mide: lo que va a cambiar; la unidad de
medida que se usa para describir el cambio; el estado antes del programa; el tamafio y la magnitud del
cambio; la calidad o estandar del cambio que se quiere lograr; la poblacion objetivo y el tiempo de
referencia. Capitulo 4, 2002. Estos son elementos que permiten calificar los indicadores, mas que
componentes del indicador. La mayor parte exige que el indicador esté definido.
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Sin embargo, el conjunto de mediciones no agota el sistema de indicadores. Por su
caracter instrumental, un sistema de indicadores tiene dos elementos bdasicos
adicionales: un marco conceptual que da sentido y unos estandares que son la expresion de
criterios valorativos que califican la medida que proporciona el indicador desde un
punto de vista técnico, politico, econémico, juridico o ético, o en general, de una rama
del saber del humano. Por eso, la “objetividad” del indicador debe buscarse en la
calidad cientifica de la mediciéon.’®> Empiricamente, la multidimensionalidad se basa en
los criterios de valoracién y se especifica en la definicion y construccién de los
estandares. Por ejemplo, una tasa de cobertura de educacion basica del 80 % mide un
resultado frente a la poblacion objetivo. El primer problema es asegurarse de que la
medida expresa realmente lo que se pretende, sin subterfugios. Frente a la valoraciéon
de universalidad expresada en el estdndar de 100 % de cobertura, implica un resultado
insuficiente. Frente a la dimensiéon de equidad seria necesario complementar esta
medicién promedio y encontrar si todos los grupos sociales, étnicos, regionales, de
nivel socioeconémico diferente tienen el mismo resultado o estin inequitativamente
representados. Frente a la dimensién juridica, debe medirse el cumplimiento del
compromiso formal, nacional e internacional, del pais o regién cuyo indicador se mide.
Frente al logro progresivo, se debe conocer si significa un adelanto o un retroceso con
relacion al periodo anterior. Frente a la dimension politica debe complementarse con la
informacién sobre si el proceso fue participativo. En general, para que las dimensiones
multiples califiquen un resultado particular, es necesario que sus objetivos basicos, o
finalidades socialmente deseables, se expresen en un estdndar que, para ser legitimo,
debe ser colectivamente generado y aceptado.

El sentido instrumental de sistema de indicadores, requiere que su definicién, en tanto
sistema de informacién, tenga como referencia obligada, las caracteristicas de la
organizacion que lo utiliza para el proceso de toma de decisiones a fin de lograr el
cumplimiento de la misién institucional. En el caso de los derechos humanos, es
necesario tener en cuanta que estan al servicio de dos organizaciones complementarias
pero diferentes. La organizaciéon universal de la sociedad, que se ha concretado en los
organismos multilaterales y especialmente en las Naciones Unidas y la organizacién
nacional de los Estados que se han comprometido. Los indicadores de derechos
humanos deben reflejar los objetivos universales y los objetivos nacionales, al nivel de
especificidad y estandarizacién que se va desarrollando progresivamente. El sistema
debe iniciarse, deseablemente, desde los paises, con el apoyo los organismos

15 Una objetividad, que en términos de Popper, como postulado epistemoldgico, solo puede definirse al
nivel de la comunidad cientifica. Uno podria hacerlo corresponder a la preocupacion de Habermas que
para definir los criterios universales de valoracién se debe dar un reconocimiento “por todas las personas
involucradas”.

11



multilaterales y a su vez, las experiencias nacionales concurren a alimentar el
desarrollo de los marcos universales en las agencias multilaterales.

3.1 Las dimensiones operativas para definir indicadores

Un criterio fundamental para saber que tan adecuado es un sistema de informacién y
por lo tanto, un sistema de indicadores, es asegurarse que corresponde al proceso de
toma de decisiones para el cual se disefia y utiliza. Cuatro dimensiones operativas se
deben definir para cada sistema: el objetivo misional (operacionalizado como
resultado); el drea de decisiones para la cual se disefia; el nivel de autoridad de quien
tomara las decisiones y finalmente, la tecnologia con la cual se va a captar y manejar la
informacién.16

En el sistema de informacion de DDHH, el objetivo misional es claramente la
promocioén y establecimiento pleno de los derechos humanos, que se puede dividir en
subprocesos si se esta hablando de un conjunto particular de derechos, por ejemplo, los
derechos politicos; o solamente de uno de ellos, por ejemplo, la libertad de expresion.
Para cada objetivo misional es necesario definir el proceso de decisiones.

3.1.1 Las areas estructurales del proceso de decisiones

Para el caso de los indicadores de DDHH, es necesario diferenciar los indicadores por
tipo de derecho, cada uno de los cuales significa una linea misional (que tiene una
libertad especifica como resultado); claramente serdn diferentes los indicadores que
miran el derecho a una pronta y cumplida justicia que los que se preocupan por el
acceso a y disfrute de una vivienda digna. En cuanto al area de decisién, van a ser
complementarios pero distintos los que se preocupan por el drea de definicién y
cumplimiento de convenios internacionales que los que evaltian si la oferta de
educacion es suficiente o el acceso efectivo. Los indicadores que se disefien para la
direccion estatal del plan van a ser diferentes de los que se disefien para las entidades
operadoras de programas, porque el nivel de manejo de autoridad define las
competencias y los asuntos sobre los cuales se tiene informacién y se toman decisiones.
Finalmente, los indicadores deben tener en cuenta el desarrollo técnico de los sistemas
de informacién de los usuarios'”. En algunos casos, se deberan utilizar sistemas

16 Ver, Sarmiento Gémez, Alfredo (1985): “Racionalizacién de la Gestién Publica”, Bogotd, Editado por
Departamento Administrativo del Servicio Civil; (1994): “Gerencia de megaproyectos sociales: el caso de la
educacién basica, ILPES”; (2003): “Metodologia de Evaluacion de Programas de Educacién. PNDH- MEN
Mimeo.

17 También las diferencias técnicas debidas al nivel de conocimiento y de manejo de herramientas
tecnolégicas con las que cada sociedad logra su desarrollo en su contexto histérico de desarrollo.
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sencillos que pueden ser llevados individualmente y en otros casos y niveles se debera
utilizar una sistematizacion electrénica.

El proceso de decisiones se tipifica en cinco dreas que se explican inmediatamente en su
relacion con los indicadores de DDHH.

El area de direccion que define los objetivos y resultados buscados a través de
formulacién de politicas y estrategias. Su resultado se mide y valora con indicadores de
impacto.

El area de tecnologia o calidad que define los estdndares de resultado, los requisitos de
los procesos para ofrecerlos y las caracteristicas que deben tener los procesos en su
aplicacion para garantizar buenos resultados. Se mide y se valora con indicadores de
evaluacion de calidad y normas técnicas de procesos y productos.

El area de logistica se encarga de la seleccion, aprestamiento y provisién de los recursos
humanos, fisicos y financieros necesarios para lograr el resultado. Se controla midiendo
y valorando si los recursos estdn en la cantidad planeada, en la calidad definida y en la
oportunidad requerida. El cumplimiento se mide con indicadores de control
administrativo de procesos y se valora con relaciéon a los compromisos programados.

El area Normativa define un conjunto de normas de conducta para cada actor y linea
de accién y los procedimientos y procesos para lograr su exigibilidad. El cumplimiento
se mide y se valora por la evaluacion normativa sobre exigibilidad de las normas, su
aplicacion efectiva y su adecuacién a las caracteristicas de cada grupo poblacional y
cada derecho.

El drea de Asignacion o Planeacién debe operacionalizar las finalidades misionales,
convirtiéndolas en metas colectivamente discutidas y aceptadas. Distribuye los
recursos fisicos, humanos y financieros entre las diferentes lineas y actores. Su
cumplimiento se mide y se valora con indicadores de evaluacion de gestion.

El area de Ejecucién tiene como obligacion ejecutar las acciones y lograr que el
funcionamiento de las organizaciones se haga en los tiempos programados y logre las
metas definidas. Se mide y califica con indicadores de control operativo que monitorea
el proceso de operacién continua de los responsables de las acciones y sus resultados.

Direcciéon
Entendidos asi, dentro de una organizacion, la definicion y adecuacion de los
indicadores dependen de la ubicacién en un area de decision. En el &rea de direccién de

la organizacion lo que importa es el cumplimiento de los objetivos, naturalmente
calificados con los criterios de valoracion tales como suficientes, universales,
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equitativos, integrales y en general, los propios de los DDHH. En el caso de los
derechos humanos, significa el disfrute universal de las libertades humanas que
expresan los derechos, a nivel de todos los habitantes de la tierra, cuando se trata de la
organizacion universal y al nivel de un Estado cuando se trata de la organizacién
nacional. En este aspecto convergen los indicadores de derechos humanos y los de
desarrollo humano.’® Si bien en términos de indicadores los de desarrollo humano se
han limitado, por disponibilidad de informacién, a unos pocos indicadores, la
definicién de su marco de accién es mas ambiciosa y se fundamenta en la concepcioén
del desarrollo humano que Amartya Sen ha definido como “la expansiéon de las
opciones de la gente”?®, que se mide por los logros alcanzados. Los indicadores de
direccion de la sociedad, identifican y miden no sélo el alcance logrado sobre la
poblacion, en cada una de las libertades que definen los derechos humanos, sino
también del conjunto de ellas dada la caracteristica de integralidad de los derechos. En
la terminologia mas corrientemente utilizada para los derechos humanos significa
medir “el acceso”? de toda la gente, sin discriminacion alguna?! a la libertad a la que
tienen derecho.

Normativa

De las areas de decision, la que ha recibido mayor desarrollo en los documentos que
buscan definir los indicadores de derechos humanos ha sido el drea normativa. Dado

18 Ver Sakiko Fukuda-Parr Indicators of Human Development and Human Rights - Overlaps, Differences
... and what about the Human Development Index? Director, Human Development Report Office, United
Nations Development Programme - UNDP paper elaborado del reporete de Desarrollo Humano 2000,
especialmente Chapter 1, Chapter 5.

19 Ver tanto la cita en la intervencion de Sakiko Fukuda-Parr; o. cit., como los primeros capitulos del libro
de Amartya Sen, Desarrollo y libertad, Editorial Planeta, Bogota 2000, p. 29 a 114

20 Que corresponde a una de las cuatro llamadas “dimensiones” del comentario del General Comment 14
as AAAQ:.6 Document A/58/427, paragraph 10. (1) availability (disponibilidad); (2) accessibility, which
has four overlapping dimensions: non-discrimination, physical accessibility, economic accessibility
(affordability) and information accessibility; (accesibilidad con sus cuatro dimensiones que se sobreponen:
no-discriminacién, accesibilidad fisica, accesibilidad econémica, informacién accesible y confiable) (3)
acceptability (aceptabilidad); and (4) quality (calidad). General Comment No. 14 (2000). Comité sobre los
derechos econémicos, sociales y culturales ~CESCR. Sesién 22, Ginebra 25 de abril a 12 de mayo, 2000.
Comentario General No 14 (2000)General Comment No. 14 (2000). El derecho al mas alto estandar
alcanzable de salud. (articulo 12 del Convenio Internacional de DESC). En la versién espafiola la relatora
educacién, ya fallecida, Tomasevski lo llamo el sistema de las cuatro aes: accesibilidad, asequibilidad,
adaptabilidad y aceptabilidad.

21 En el parrafo 46 de Lineamientos Para La Elaboracién de Indicadores de Progreso En Materia De
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales se cita el documento de Normas para definir los grupos de
grupos en situacién de discriminacion y desventaja: equidad de género, grupos especiales de personas -
nifios, adultos mayores, personas con discapacidades-, diversidad étnica y cultural -en particular pueblos
indigenas y afrodescendientes, y grupos especiales de personas ; nifios, adultos mayores, personas con
discapacidades- , diversidad étnica y cultural - en particular pueblos indigenas y afrodescendientes, y la
incidencia de la sociedad civil en la formulacién de avances legislativos y politicas publicas.
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los dos niveles de organizacion que hemos identificado y el origen mismo de la
Declaraciéon de los Derechos Humanos, cuando se refiere al cumplimiento de todos los
paises comprometidos en los pactos internacionales, se trata de la exigibilidad ante las
instancias y los tribunales internacionales, las agencias multilaterales y atn, para los
paises en desarrollo, las agrupaciones de donantes que pueden ejercer presiéon hacia los
gobiernos de los Estados nacionales. Pero incluso en el desarrollo moderno, que
identifica la humanidad como victima (crimenes contra la humanidad), puede ejercerse
internacionalmente la exigibilidad no sélo a los Estados sino atin a personas
individuales.?2 Para la organizacion nacional, se refiere a la obligaciéon de los paises de
rendir cuentas ante sus propios ciudadanos y organizaciones sobre el logro y los
avances en el campo de los derechos. Pero también debe incluir la obligacion de la
sociedad civil de rendir cuentas sobre su aporte al cumplimiento pleno de los derechos.

Se ha hecho una larga discusién para identificar las diferencias entre los indicadores de
desarrollo humano y los de derechos humanos. El punto mas enfatizado es que los
derechos son exigibles juridicamente. Se toma aqui la rotunda afirmacién de Amartya
Sen, “el concepto de desarrollo humano incluye el respeto por los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales como una parte inherente y
constitutiva...los derechos humanos y el desarrollo no pueden ser separados”? En su
concepto, si se supera el excesivo legalismo en la discusion de los derechos humanos se
entienden mas claramente las obligaciones de los actores que, ademés del Estado, son
las corporaciones, la comunidad internacional, otras organizaciones de la sociedad civil
y aun otros paises.

Si se tiene en cuenta la definicion que se ha hecho de las &reas del proceso de
decisiones, se integran los dos puntos de vista: no son competitivos sino
complementarios. Los indicadores de desarrollo humano se centran principal, aunque
no exclusivamente, en el avance logrado en toda la poblacién, sin olvidar la equidad y
los grupos mas vulnerables.?* La exigibilidad juridica se toma dentro del area
normativa de decisiones, es claro que debe desarrollarse una normativa para cada uno
de los actores y de acuerdo con ella aplicar la exigibilidad a los comportamientos. El
hecho de que un indicador mida sélo un aspecto de una realidad compleja, no significa
que no sirve para analizarla, sino que debe ser complementado por otros para tener un
juicio que integre todos los aspectos que el marco conceptual considera importantes.

22 El caso de criminales de Guerra y de sanciones a empresas particulares por abusos como Chiquita
Brand o Cocacola. Ver una explicacién mas extensa en el brillante andlisis de Mireille Delmés-Mrty. Opera
citata pp.74 a 87.

23 Sen Amatya. Encuentro sobre Desarrollo y libertad. 21 de agosto 2000. PNUD oficina de Pais. India

24 El1 IDH que desarrolla el PNUD tiene métodos de captar la inequidad y se complementa con un conjunto
de indicadores de pobreza humana.
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Calidad

Hay principios y condiciones para el establecimiento efectivo de los DDHH en un pais
que se aplican a todo tipo de derechos. Sin embargo, siempre se requieren procesos
administrativos y operativos de produccién de bienes y servicios que son propios de
cada uno de ellos. Por ejemplo, para garantizar la libertad de expresion deben
generarse instancias administrativas que reciban quejas y decidan sobre disputas. Para
que se puedan ejercer los derechos de elegir y ser elegido, se requieren instancias
administrativas y operativas que lleven a cabo la operaciéon de votacién. Cada proceso
tiene un como diferente de combinacién y utilizacion de recursos. Esta es el drea de
decision que define, normaliza y evalta la calidad.

La calidad es especifica para cada libertad, objetivo del derecho en: su definicion; el
establecimiento de los estdndares de resultado; los protocolos de procesos de operacion
y administracién; el establecimiento de medidas; y la definicion de estandares que
permiten juzgar la calidad del resultado y del proceso. Responden a una especificidad
propia del proceso del bien o servicio por el cual se concreta el derecho. Es especifico,
porque califica los procesos de produccién, distribucién y consumo, para asegurar el
acceso. Asi por ejemplo, la calidad de la vivienda digna corresponde a un proceso bien
diferente al de la salud y al de la educacion.

Esta es una de las dreas con menor desarrollo en indicadores porque requiere la
construccion de estdndares colectivamente definidos.?> Casi la totalidad de los
documentos que buscan definir indicadores de recursos humanos, lamentan que en los
indicadores de seguimiento no se haga explicita la calidad de la atenciéon. Es un tema
fundamental y la dificultad de su medicién proviene de dos errores de enfoque: 1. el
pensar que se puede definir un tnico indicador de calidad para todos los derechos y 2.
la desconfianza sobre la posibilidad de medir la calidad con indicadores cuantitativos.
En una concepcion completa de calidad como el cumplimiento pleno de los objetivos,
los indicadores de derechos humanos deben integrar lo que usualmente se ha
denominado como adaptabilidad. Es decir que el cumplimiento pleno se logre,
teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de las poblaciones.

En el area de decisiones de calidad, se evalta todo el ciclo de aplicacion y logro de los
derechos humanos. Por lo tanto, es necesario desarrollar, para cada derecho, los
estandares que evaltdan el resultado y los que evaltian los procesos de implantacién de
los derechos. También, en este caso, se dan estandares diferentes para cada uno de los
derechos pero deben existir criterios de valoracion de todo el conjunto, que

25 El Informe de desarrollo humano mundial del afio 2000, considera la calidad como uno de los siete
elementos que componen los indicadores de derechos. La calidad es una de las cuatro “dimensiones “ de
los derechos humanos del comentario 14 , mencionado arriba.
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corresponden a los principios que se deducen de marco conceptual de respeto efectivo a
la dignidad humana, de manera integral y sin discriminaciones.

Logistica

El drea de decisién de la logistica que corresponde a la seleccién, aprestamiento y
provision de recursos fisicos, humanos y financieros, corresponde, dentro del
comentario general 14, del afio 2000, del Comité de DESC, a la “accesibilidad” efectiva a la
oferta de cada bien o servicio correspondiente al derecho que se estudia. El concepto de
accesibilidad recoge no solamente la necesidad de que el Estado asegure la
disponibilidad suficiente de la oferta sino la consideracion de que las circunstancias
fisicas y econémicas de las personas y la discriminacion no impidan que los derechos se
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hagan efectivos para todos. A pesar de la reconocida importancia del gasto publico
cuando se trata de analizar la disponibilidad de oferta que se exige al Estado, se deben
garantizar efectivamente todos los recursos necesarios, fisicos, humanos, financieros y
organizacionales y no solamente la asignacion presupuestal.

Ejecucion

El drea de ejecucién permite diferenciar las lineas de acciéon segun el estado en que se
encuentra el cumplimiento del derecho para asegurar su respeto, proteccion,
cumplimiento, no discriminacién, progreso adecuado, participacion de la sociedad civil
y accion remedial cuando ha sido vulnerado?. En los criterios para juzgar si se esta

dando adecuadamente la ejecucion, esta el criterio de participacién de la sociedad civil
en su realizacion.

4 La base conceptual: La dignidad humana

El reconocimiento de las personas como seres sujetos de derechos se basa en la
dignidad propia de toda persona humana. Este reconocimiento de la igualdad
fundamental de los individuos como personas humanas, que ha sido el sustento
tradicional de los derechos, en su version moderna, surgié histéricamente en el marco
del individualismo.?” Por esta razén, los llamados derechos de primera generacién son
derechos del individuo. Los desarrollos posteriores y el progreso de la reflexion
filosofica, econémica, de la ciencia politica y de las disciplinas juridicas han llevado a
entender que la dignidad de la persona humana se identifica y realiza en colectivo.

Esta busqueda de una base humana comun se manifiesta en las constituciones
nacionales en la declaracion del Estado Social de Derecho y en el movimiento

26 El Informe de Desarrollo Humano 2000 del PNUD llama estas caracteristicas “dimensiones” de los
derechos humanos. Para evitar confusiones el concepto dimension, en este trabajo, se restringe a la
tipologia de ciencias sociales: econémica, juridica, sociolégica etc., Otros informes las llaman simplemente
obligaciones del Estado. Ver Tomasevski 1995, ver también Todd Landman, Universidad de Essex
Indicadores para el tratamiento del desarrollo de los derechos humanos., realizado para la programacién
del PNUD como guia de utilizacién

27 Los antecedentes antiguos pueden remontarse hasta el Cédigo de Hammurabi, siglo XVIII antes de
Cristo pero la afirmacion en casi idénticos términos de “que todos los hombres son por naturaleza libres e
iguales” se repite en la Declaracién de Virginia (1776) en la Revolucién Francesa (1789), y en la declaracion
universal de 1948. Ver Gonzélez Nazario Los derechos Humanos en la Historia. Ediciones Universitarias de
Barcelona. Barcelona 1998 capitulo 1, pagina 16



internacional por la construcciéon de Declaraciones y convenios universales.?8 Su puesta
en operaciéon es un movimiento que tiene profundas raices en la historia humana, que
en la tradiciéon europea acompafia la ciudad de los pueblos de Leibnitz, se han
expresado en ideas como la paz perpetua de Kant y estuvo presente en el nacimiento de
la declaracion de derechos humanos de las Naciones Unidas. Esta recoge en el
preambulo la idea de “una familia humana” y se concreta en el primer articulo como el
principio de “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razén y conciencia”’?. Cémo lo ilustra el Recuadro N° 2, la
expresion “conciencia” tuvo su origen en el concepto de conciencia moral de Confucio,
cercana ala concepcion de John Rawls sobre la capacidad moral de justicia como
reciprocidad.

Mas alla del individualismo, la reflexién filosofica sobre el individuo en contexto social
ha llevado a entender que el reconocimiento de la persona como ser capaz y
responsable, exige la posibilidad de actuar en un colectivo humano, dira Ricoeur desde
la filosofia. El desarrollo humano se logra en el cumplimiento de las capacidades
individuales en unos funcionamientos colectivos que hagan real la posibilidad de
actuar como agente “agency”, dice Sen desde la economia. En su aplicacién juridica, el
Estado se define, en buena parte de las Constituciones modernas, como Estado Social
de Derecho®, en el cual, lo que se garantiza en el pacto social no son sélo las libertades
individuales sino también la equidad ante los marcos normativos. La universalidad en
el ejercicio efectivo de un conjunto de libertades bésicas y de unos minimos vitales
definidos en los pactos constitucionales de los Estados y en las declaraciones
universales de los derechos, nos dice Rawls desde la ciencia politica, y una pléyade de
juristas, desde el derecho constitucional moderno.

28 “Los derechos esenciales de la persona no nacen del hecho de ser nacional de determinado Estado, sino
que tienen como fundamento los atributos de la persona humana” Normas Para La Confeccién De Los
Informes Periédicos Previstos En El Protocolo De San Salvador Ag/Res 2074 5 a 7 de junio 2005

29 ONU Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Resoluciéon 217 de la Asamblea General. 217
A(iii) 10 de diciembre de 1948.

30 Ver Baldasarre Antonio. Los Derechos Sociales.Universidad Externado de Colombia. 2001. Traducido
de: Dirtti Della Persona e valori Constituzionali, por Santiago Perea de Latorre, capitulo 4 pp. 49 a 74.
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Recuadro 2
La Elaboracion de la Declaracion “Universal” de los derechos del hombre*

Adoptando el 10 de diciembre de 1948 una Declaracién “internacional” de derechos del hombre, que se volvera
“universal” solamente durante la redaccion, la Asamblea general de la Naciones Unidas expresaban mas un
ideal que una realidad. La redaccion se sittia en el dia siguiente de la Segunda Guerra Mundial, al comienzo del
proceso que conduciria a la guerra frfa, a la descolonizacién y, mas tarde, a la disolucién del bloque soviético,
que llevé a la multiplicacién de los Estados (de 58 a 190). De los 56 Estados presentes a la hora del voto (los dos
ausentes fueron Honduras y Yemen), una fuerte mayoria (48) vot6 el texto. En cuanto los Estados que se
abstuvieron, seis de ellos pertenecian al bloque soviético en este tiempo opuesto a los Estados Unidos, en tanto
que los otros dos (Africa del Sur y Arabia Saudita) querian preservar su concepcion del apartheid y del estatuto
de la mujer...

Debate Etico

El primer documento (llamado proyecto Humphrey) es una simple coleccién y yuxtaposicién de los textos
existentes, principalmente occidentales, pero evoca en el preambulo una “ciudadania mundial”. Desde la
primera reunién del comité de redaccion, este proyecto fue criticado por su falta de base teérica y de coherencia
y René Bassin fue encargado de rescribirlo y estructurarlo. El segundo documento, llamado proyecto Bassin, no
reprodujo el término de ciudadania mundial, pero evoc6, mas clasicamente, una cooperaciéon internacional
para el desarrollo. Es verdad que su articulo 1er afirma que los hombres son “todos miembros de la misma
familia”.

Mas profética atin, el reporte de la UNESCO introdujo la idea, muy presente hoy de la interdependencia. La
contribucién de Teilhard de Chardin es particularmente explicita: “el elemento humano se encuentra
comprometido en un proceso irresistible que tiende al establecimiento sobre la tierra de un sistema 6rgano-
siquico solidario” Afiade: “Lo queramos o né la humanidad se colectiviza, se totaliza bajo la influencia de
fuerzas siquicas y espirituales de orden planetario”. La cuestion de los derechos humanos supone entonces,
segun él, un “ajuste progresivo interdependiente de dos procesos de colectivizacion y de personalizacién” 3

En el debate en la ONU, los temas de la solidaridad y de la unidad son evocados también, notablemente por

la representacion de China, el diplomético Chang Pengchun!, pero la versién final estd en retirada con
solamente una alusién a la familia humana. En revancha el articulo primero expresa esta unidad, en la
prolongacion del proyecto de Bassin, por el principio de la igual dignidad de todos los seres humanos.

Es un avance en la busqueda de un fundamento comin, condicién del universalismo, pero se hara al precio
de compromisos y de silencios. En la UNESCO, Maritain habia evidenciado la entrada en juego “estamos de
acuerdo con los propésitos de los derechos del hombre a condicién que nadie nos demande porqué”2 En la
ONU el porqué es abordado desde la primera presentaciéon del proyecto Bassin, cuando el grupo de
redaccién propone precisar que los hombres estdn dotados de “razén”. Chang Pengchun interviene entonces
para adicionar una referencia a la conciencia moral (liangxin) en sentido de Confucio. Traducido de manera
aproximativa por “conciencia”. su prooosicion es entonces definitivamente adootada.

El debate se retoma cuando los redactores afiaden en el proyecto de Ginebra, a propuesta de Bassin y de
Philippin Romulo, una referencia al nacimiento y a la naturaleza..... Cuando el proyecto llega a la Asamblea
General (tercer comité), el representante del Brasil, (sostenido por ciertos paises de América Latina, pero
criticado por otros) intenta introducir una referencia a seres creados “a imagen de Dios”. ...
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4.1 Efecto del Marco Conceptual: Sentido de los Indicadores

Es en este marco conceptual donde los indicadores de derechos humanos tienen
sentido. La primera pregunta que se debe hacer para reconocer un indicador de
derechos humanos como valido y apropiado es su aporte al reconocimiento y
desarrollo de las personas humanas colectivamente consideradas dentro de una
sociedad nacional y universal, en instituciones colectivamente desarrolladas y
aplicadas equitativa y universalmente a todos; pero con la posibilidad del desarrollo de
las personas como agentes de un destino personalmente elegido y buscado. Marcos
colectivos y preferencias individuales.

Consistencia y Relevancia

Los criterios para juzgar la adecuacion al marco conceptual son: la relevancia, es decir
que sea importante la informaciéon que suministra dentro del concepto de dignidad
humana3! tomada en su concepcion colectiva; la consistencia de los indicadores
especificos de cada derecho con el conjunto de indicadores y con el aporte al objetivo de
los derechos®?; la integralidad, que el aporte de cada indicador se realice con el
cumplimiento de los otros y que no se sacrifique ningtin derecho con el pretexto del
cumplimiento de otro. Esta caracteristica se basa en el concepto de que todos los
derechos universalmente definidos son constitutivos de la dignidad humana,
independientemente de que algunos sean instrumentales para el cumplimiento de
otros; por ejemplo, la educacién es instrumental para el logro de niveles adecuados de
salud pero en si misma, es un componente fundamental de la dignidad humana.

Dentro de esta concepcién de la dignidad humana, como criterio para juzgar la
adecuaciéon al marco normativo estd necesariamente el criterio de participacion,
inclusién y empoderamiento en su realizacién que corresponde al concepto de
“agency” en la terminologia de Sen y Ricoeur. El respeto a la naturaleza humana

31 Esta relevancia es anterior a la pregunta sobre los objetivos de proyectos y programas determinados que
presenta el Banco Mundial en el taller de Oslo sobre justicia del 15 a 16 de mayo 2006 y previo a la
relevancia para grupos vulnerables que se logra por la desagregacion que los capta explicitamente.

32 La falta de consistencia es uno de los defectos encontrados a algunos indicadores de salud y sus titulos.
OMS. Geneva Diciembre 2004 y es reconocido como una de las cuatro principales caracteristicas que hacen
confiable a los indicadores. Malhotra y Fasel Nicolas. Quantitative Human Rights Indicators. A Survey of
mayor iniciatives.

33 Conferencia de Viena 1993. Todos los derechos del hombre son wuniversales, indisociables,
interdependientes, e intimamente ligados.
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concebida en colectivo exige que todos, sin discriminacién, puedan participar
eficazmente en el disefio, en la discusién de la direcciéon de la sociedad de la que son
miembros.

También dentro del marco conceptual de los derechos humanos, estd el avance
continuo, que significa en primer lugar, el no retroceso en el nivel logrado en los
derechos econémicos, sociales y culturales pero también, el avance hasta el maximo
posible dadas las condiciones de la nacién.

5 Desde el punto de vista empirico

Los indicadores, como mediciones, tienen que cumplir unos requisitos propios de una
medida dirigida a ser un sistema de informaciéon. En el campo de los DDHH, una
discusion reiterativa se refiere a lo cuantitativo y lo cualitativo en el cumplimiento y
ejercicio de los mismos. La discusién sobre indicadores cuantitativos y cualitativos, se
hace desde diferentes puntos de vista que frecuentemente se mezclan y producen
algunas confusiones.

Para que se pueda aplicar una medida se requieren varias condiciones: en primer lugar,
que la realidad sea medible; en segundo lugar, que la medida sea adecuada es decir que
tenga sentido y en tercer lugar, que se aplique correctamente.

51 Que la medicién sea posible

Con relacién a la primera condicion, toda caracteristica humana que se manifieste a
través de la materia es susceptible de ser cuantificada. Desde este punto de vista, las
cualidades también se pueden cuantificar, si bien no siempre de manera cardinal, pero
si de manera ordinal. La cuantificaciéon ordinal permite llegar a afirmaciones tales como
mejor que, igual a, o peor que, cuando no se pueden comparar estrictamente dos
estados de la naturaleza. Esta forma de comparacion es suficiente para un sistema de
indicadores de derechos humanos que debe conocer el estado de cumplimiento de un
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derecho, su avance, su eventual retroceso y su distancia frente a un estdndar deseable
técnico, econémico, juridico o ético.3

Otro problema diferente es la afirmacion de que los indicadores de derechos humanos
deben medir no solo resultados sino conductas. En este caso no es la diferencia entre lo
cuantitativo y cualitativo, sino entre medir y calificar procesos o productos. Si se ubica
claramente el proceso en un area de decision, que frecuentemente en derechos humanos
se refiere a conductas frente a una norma juridica, entonces la solucién no es dejar de
considerar el resultado sino calificarlo y valorarlo segtin la evaluaciéon normativa.

5.2 Que tenga sentido

La segunda condicién, que la medida tenga sentido es la que define claramente qué tan
bueno y apropiado es un indicador y esta determinada por la ubicacion de la medida en
el marco de explicacién. Con frecuencia, la afirmacion de que una medida cuantitativa -
como la tasa de cobertura- no es un indicador de derechos humanos, quiere decir
realmente que esta sola medida no informa sobre todos los aspectos importantes de los
derechos humanos, porque no dice nada sobre la universalidad en el cumplimiento del
derecho o la calidad del servicio. Si se mira estrictamente, ningtin indicador, por si solo,
satisface simultaneamente todas las exigencias del marco conceptual de derechos
humanos porque este es multidimensional y multipropésito. 35

Si la medicién, como es muy frecuente en DDHH, debe considerar varios aspectos de la
realidad, es necesario complementarlo con varias medidas. Por ejemplo, es muy
frecuente que las medidas calculadas se refieran a un promedio de la poblacién. Pero

34 Ver por ejemplo las discusiones del seminario de la Oficina del alto comisionado para los derechos
humanos (OHCHR) en la Conferencia de Montreux sobre “Estadisticas de Desarrollo y Derechos
Humanos” en que se expresa la diferencia con los indicadores socioeconémicos y los de derechos humanos
en que miden “no solo el estatus sino también la reparaciéon y el dar cuentas”. Claramente el problema no
es que el indicador no mida bien, sino que para analizar mas de un aspecto importante es necesario utilizar
indicadores complementarios o un indicador compuesto que igualmente se construye a partir de varios
indicadores simples.

35 Esta caracteristica corresponde a los elementos de validez y sensitividad, en la lista de chequeo de
Instituto Vera. De Justicia. Measuring Progress toward Safety and Justice. A global Guide to the Design of
performance Indicators across the Justice Sector. New Cork Noviembre 2003. Citado en Andrsen y Hans-
Otto Human Rights Indicators. Dinamrca 2006, pag. 14. Corresponde también al criterio Relevante de
SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time framed). ITAD Monitoring and the Use of
Indicators. Roma enero 2003.

22



para los DDHH importa saber que ha pasado con los grupos tradicionalmente
excluidos y que tan equitativa es la aplicacién del derecho. La medida promedio tiene
sentido, como por ejemplo, la tasa de cobertura de la educacién, pero debe ser
complementada con esta misma medida para cada poblacién tradicionalmente
marginada para hacer explicita la inclusién universal. Se debe medir la equidad con que
se da esta cobertura segiin zona geogréfica, grupo socioeconémico, grupo étnico, sexo.
Igualmente, es necesario acompanarla con su tasa de variacion, en cada uno de estos
grupos para medir su avance y en general con el conjunto de aspectos significativos
dentro del marco conceptual de derechos adecuado a las condiciones de la poblacién
que se estd evaluando.

Es importante complementar las medidas de logro con las consideraciones,
valoraciones y, ojald, mediciones de calidad. Sin embargo, se debe tener en cuenta que
para hacerlo es necesario contar con estandares colectivamente construidos y validados.
La construccién de los estandares, se inicia con al discusién y seleccion de criterios de
valoracién, que para servir a mas de una comunidad deben tener una condicién de
“objetividad”. Esto quiere decir que debe resultar de la aceptacion de la comunidad
académica correspondiente (Karl Popper), desde el punto de vista epistemolégico, pero
también de todos los sectores involucrados (Habermas), desde el punto de vista de la
accion comunicativa. En la aplicacién empirica, la condicién minima para permitir una
discusion colectiva se puede definir como el hecho de que, partiendo de los mismos
supuestos y utilizando correctamente las normas de la légica, se debe llegar a las
mismas conclusiones. Esta afirmacion final, viene de una extendida aceptacion de la
replicabilidad, como condicién minima en la construccién de conocimiento.

El hecho de que se base en un marco conceptual y se origine en juicios de valor evita la
tentacion “empiricista” de considerar como vélido para una sociedad lo que es
aceptado por buena parte de sus miembros, aunque vaya en contra de principios
fundamentales. En el recuadro sobre el origen de los derechos humanos, es el caso de
Sudafrica y algunos paises africanos quienes pretendian mantener el apartheid y el
estatuto de sometimiento de la mujer como si fueran validados por el comportamiento
masivo en sus paises.36 Los criterios de valoracién, su construccién y validacién son
propios de cada disciplina. Por ejemplo, la eficacia y la eficiencia en el manejo de los
recursos proviene de la economia, la exigibilidad de las normas del derecho, la
participacion de la ciencia politica. En la practica, en la mayor parte de los derechos
humanos, no se ha llegado a definiciones de estandares. Por esta razén, se recurre al
juicio de expertos, a los relatos documentados o en general, a técnicas de consulta de

36 Este es un punto bien importante cuando se trata la interculturalidad. Sélo la existencia de un marco
conceptual sélido y bien probado, permite diferenciar lo verdaderamente cultural de las desviaciones de
comportamiento que atacan la dignidad humana.
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opinién publica, como una forma de acercarse a la calidad medida por medio de la
calidad sentida.

5.3 Que la aplicacion de la medida sea correcta

El tercer aspecto de la medicién, que la aplicacion sea correcta, también puede prestarse
a fallas por las cuales se desconfia de las mediciones. El problema de una correcta
aplicacién no siempre se debe a defectos técnicos sino que, frecuentemente, responde a
mediciones interesadas politicamente para favorecer puntos de vista. Por esta razén, la
insistencia en el campo de los derechos humanos en que las mediciones para hacer
seguimiento del cumplimiento de derechos se realicen por agencias independientes y
no solamente por el Estado. Claramente, no se trata de limitaciones de la medida, sino
de la forma de aplicacion. Para este problema la solucién suele estar en que se pueda
contar con diferentes fuentes que permitan identificar y medir los sesgos. Otra medida
complementaria, es contar con grupos de expertos con independencia reconocida que
califican la calidad de las mediciones, tal como se hace con calificadoras de riesgo en los
mercados financieros. Un elemento fundamental es contar con amplia participacion
ciudadana que haga seguimientos criticos de las acciones del Estado.

Confiabilidad de los indicadores

En este tercer aspecto, la calidad de los indicadores se valora por su utilidad,
confiabilidad, oportunidad, facilidad de interpretacion, disponibilidad, replicabilidad y
comparabilidad. Dentro de la tipologia que propuso John Hills, se trata de que los
indicadores tengan credibilidad técnica. La credibilidad politica y la credibilidad
publica se refieren a la necesidad de lograr acuerdos colectivos que se han explicado en
los parrafos anteriores. 37

Para su aplicacion en el campo de los derechos humanos, una caracteristica
fundamental es la posibilidad de desagregacion de manera que se pueda dejar explicito
su caracter de inclusién y exclusion, especialmente para grupos tradicionalmente
marginados.

37 El Professor John Hills sugiere que las medidas oficiales deben satisfacer cuatro criterios: credibilidad
politica, credibilidad de la politica, credibilidad ptblica y credibilidad técnica” Hills J, Measurement of
income poverty and deprivation: the British approach (in Indicators of Progress, A discussion of
approaches to monitor the Government’s strategy to tackle poverty and social exclusion, citado por
Department for work and Pensions (DWP). Child Poverty documento de consulta Reino Unido. Rt Hon
Alistair Darling MP Secretary of State for Work and Pensions. April 2002
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Como una medida estadistica, los indicadores cuantitativos deben validarse. Es decir
debe demostrarse que miden lo que se proponen y que son robustos, es decir, que
pequenas variaciones no produzcan grandes cambios en las medidas.3#

Ademas de los criterios anteriores la division estadistica de la Comisién Econémica
para Europa de las Naciones Unidas (UNECE),? propone como criterios para juzgar los
indicadores: oportunidad, transparencia, comparabilidad en el tiempo y entre paises y
sostenibilidad.

6 Caracteristicas operativas

Hay diferentes tipologias de indicadores de acuerdo con sus caracteristicas técnicas y la
finalidad para la cual se disefian y se utilizan. Estos criterios tienen efectos practicos.
Los indicadores son instrumentos de conocimiento, sobre las situaciones y sus cambios
de manera que pueden ser utilizados como alerta y valoracién de las acciones o
identificacion del estado de un sistema. Desde el punto de vista de su aplicacién, como
condiciéon necesaria deben ser calculables (factible), facilmente entendible (simple),
objetivos (cientificamente replicable), y que permita comparaciones geograficas y
temporales (comparable).# De manera general los criterios de calificacion de los
indicadores dependen de la finalidad y el 4rea de decisién a la que se aplica.

Como instrumentos de los sistemas de informacién, los indicadores se consolidaran
cuando logren aplicarse continuamente de manera que se pueda contar con series de
tiempo y desagregaciones que permitan documentar el avance del promedio de la

38 Atkinson presenta este como el segundo de seis principios. El primer principio.”un indicador debe
identificar la esencia del problema y tener una interpretacion normativa clara y aceptada” en realidad toca
dos aspectos de los indicadores, el primero la necesidad de tener significado dentro de un marco
conceptual y el segundo que se refiere més a la factibilidad institucional de su uso, puesto que el marco
normativo no garantiza la calidad estadistica del indicador. implica también que su metodologia de
elaboracién debe ser comprensible para la sociedad en general. El tercero es también un problema de
aplicacién porque se refiere a que no sea manipulable interesadamente; el cuarto de comparabilidad
internacional, el quinto de revisién periédica y el sexto de no implicar una gran carga a los paises para su
recoleccidn, son también condiciones de factibilidad. Atkinson A., Cantillon B., Marlier E., Nolan B. (2002),
Social Indicators. The EU and Social Inclusion, Oxford University Press

39 UNECE, seminario realizado como soporte para el Informe mundial de Desarrollo Humano del afo
2000. Human Rights Indicators Challenges for National and International Statisticians UNECE Statistical
Division

40 Corresponde a las caracteristicas de Medible, especifico, aplicable de la lista Smart. ITAD o. cit. 3.3.1 del
documento.
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poblacion pero también de todos los grupos poblacionales, con énfasis en los mas
débiles.

6.1 Indicadores Simples y complejos

Un primer paso es medir variables, que no constituyen estrictamente indicadores pero
que son el primer paso para su construccion. Se pueden denominar como indicadores
simples de seguimiento. Expresan cuantitativamente manifestaciones relevantes del
estado de cumplimiento de derechos en la poblacién, en un momento determinado;
acciones desarrolladas por el Estado o por instituciones publicas o privadas para su
provision; uso de recursos, fisicos, humanos y financieros, en el proceso de producciéon
de bienes y servicios para el logro de los derechos, o el resultado de una oferta de
servicios o bienes que tiene que ver con la realizacién de los derechos. Son indicadores
simples, puesto que se circunscriben a describir la situacién respectiva, sin emitir juicios
de valor sobre la misma. Expresan hechos cumplidos o miden propuestas expresadas.

Una segunda categoria de indicadores es la de indicadores complejos. Son aquellos
indicadores que relacionan los hechos reportados por los indicadores simples, con
unidades de medicion de estdndares valorativos que reflejen la intencién y los alcances
esperados y asi permiten valorar los hechos que miden. De esta manera, no s6lo miden
el resultado, sino expresan juicios de valor acerca del cumplimiento de los objetivos
propuestos al disefiar la politica, o al definir las caracteristicas que debe tener un
servicio o resultado. Por ejemplo, un coeficiente Gini es un indicador complejo que
mide, para una caracteristica dada si su distribucién es equitativa o no.

Esta caracteristica de simple o complejo no se refiere a la dificultad o facilidad de su
medicién o a sus caracteristicas estadisticas. La complejidad que se califica es la de
relacionar resultados con objetivos, recursos con resultado. Dentro del sistema de toma
de decisiones, se trata de cuatro sistemas de evaluacién: impacto, gestion, calidad y
cumplimiento normativo. Se trata de medir si se logré afectar a la poblacién como se
esperaba, si se hizo con una gestion eficaz y eficiente, si los resultados tienen la
adecuacion y calidad esperada y si responden no sélo a la letra sino a las condiciones
deseables exigidas por la norma legal.

6.1.1 Secuencia de definicion del sistema de indicadores complejos

Analiticamente para definir indicadores complejos el primer paso es identificar dos tipos
de sistemas que tipifican la interaccién entre la poblacién y las instituciones estatales o
privadas encargadas de promover y establecer los DDHH.

El Sistema A: el sistema que se quiere desarrollar y gestionar, en el caso que nos ocupa
estd constituido por toda la poblacién, individual y colectivamente considerada y su
nivel de logro del conjunto de libertades que constituye el cumplimiento de los DDHH.

El Sistema B: el sistema que comprende los recursos, instituciones y organizaciones con
los que se quiere modificar el sistema A. En nuestro caso, esto quiere decir las
organizaciones, instituciones publicas: estatales y privadas, las ONG nacionales e
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internacionales y la sociedad civil que son las encargadas de lograr el establecimiento
pleno de los DDHH.

El segundo paso es la identificacién de las variables de interés dentro del sistema A y
encontrar su expresiéon empirica operacional a través de la cuantificacién. Cuando esta
cuantificacién tiene sentido para el desarrollo social, se tiene un indicador simple, que
cumple con la condicién de ser una informacién significativa dentro del sistema de
DDHH.

El tercer paso es el cruce entre el manejo intencionado del sistema B y los resultados
logrables o logrados en el sistema A. En este caso, los resultados esperados de la
politica de aplicacion de los DDHH en términos de mayores y mejores logros de toda la
poblacién dando preferencia a los grupos tradicionalmente marginados.

Para cada uno de los derechos es necesario identificar indicadores simples (logros,
recursos y metas) y complejos de diagndstico, de evaluacién de gestion, de evaluacion de
calidad, de evaluaciéon de la exigibilidad normativa y de evaluacién de impacto. Los
indicadores simples se convierten en complejos cuando se afiade a la mediciéon del
resultado su valoracién, funcionalmente definida y concretada en estdndares
valorativos.

6.1.2 Diversas Tipificaciones de los Indicadores

Naturalmente hay diversas formas de clasificar los indicadores dependiendo del
objetivo de su construccion y uso. En este documento se presenta una clasificacion que
sirve principalmente a un sistema de informacién para la toma de decisiones. Se busca
que la informacién apoye el disefio de politicas, la ejecucién de planes y programas y la
aplicacion de un monitoreo continuo de procesos y una evaluacién de gestion, de
resultado, de calidad, de cumplimiento de normas y de impacto.

Sin embargo, dependiendo del objetivo de los indicadores se pueden clasificar de
manera diferente, por ejemplo como indicadores estructurales, de proceso y de
resultado. Esta clasificacion sugerida por el relator especial para salud, enfatiza el hecho
de que el propésito de lograr el establecimiento pleno de los derechos, exige tener en
cuenta los marcos normativos del pais (definiciones estructurales de la sociedad) ojala
en su acuerdo basicos constitucional; los resultados logrados en la poblacién y la forma
como se logran. El esquema de toma de decisiones toma estos aspectos, puesto que
identifica los indicadores necesarios en el drea normativa (estructurales), como también
los propios del drea de direccién y definicién de politicas (resultados e impactos); pero
desagrega los procesos para tener en cuenta el operar del Estado y la sociedad civil en
los procesos de reconocimiento, administraciéon y operacién para lograrlos.

Otras divisiones posibles se refieren a indicadores que responden a la organizaciéon
administrativa y operativa el Estado y de los organismos internacionales. De acuerdo
con las competencias se puede contar con indicadores internacionales, nacionales,
regionales y municipales. Esta visiéon puede se ttil no solo por una precisiéon de los
grupos poblacionales sino que, teniendo en cuenta las competencias, puede servir para
reforzar las capacidad institucional de los diversos niveles de operacion estatal. Esta es
una forma de tener en cuenta el grado de concentracion, descentralizaciéon y devolucién
en la organizacion especifica de las naciones. Igualmente tener en cuenta las diversas
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competencias administrativas y operativas facilita una participacion ordenada de las
comunidades de base y la “acountability” o posibilidad de pedir y dar cuentas en todos
los niveles administrativos.

6.2 FEtapasy Areas de Decisién

Como se ha reiterado los indicadores de DDHH, parte de un sistema de informacion,
tienen sentido y se definen como instrumentos en los procesos de decisiéon que llevan al
Estado y a la sociedad civil a la promocién y establecimiento pleno de los DDHH.

El proceso sobre el cual se definen y se aplican los indicadores, se puede caracterizar en
cuatro grandes etapas que agrupan las areas de de decisiéon y su correspondiente
sistema de evaluaciéon o monitoreo, como se definié en este documento (ver numeral
2.1). La finalidad de todo el proceso operativo, es llevar a la préctica lo que se ha
definido en el marco conceptual, es decir, dar pleno cumplimiento al reconocimiento
individual y colectivo de la Dignidad humana que se concreta en el establecimiento
pleno de los DDHH. Dentro de este proceso, el sistema A de organizaciones
responsables de los Derechos Humanos, busca desarrollar el conjunto de libertades del
sistema B constituido por todos los grupos poblacionales de la Sociedad.

6.2.1 Etapas entre la concepcion y el resultado

Las cuatro etapas para pasar de la concepciéon del sistema de indicadores a su pleno
establecimiento son: A.) la linea de base y la evaluacién del periodo anterior; B) el
disefio de politicas planes y programas y la evaluacion de gestion; el establecimiento de
estindares de calidad de productos y procesos con la evaluacion de calidad; el
establecimiento de normas y la evaluacién de su exigibilidad y eficaz cumplimiento; C)
los sistemas de administracion de recursos y de ejecucién con sus sistemas de
monitoreo administrativo y operativo; D) la medicién y evaluacién de los resultados
como evaluacién de impacto que cierra un proceso en el tiempo e inicia el siguiente.

Es decir, la identificacién y valoracion de la situacién de la poblacién con referencia a
los derechos; el disefio de planeacién, de calidad y de normas institucionales; la puesta
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en practica en la ejecucién de politicas, planes, programas y proyectos y, finalmente, la
medicion y valoracion de resultados y de impactos. 41

6.2.2 Linea de Base

Es la primera etapa, de las actividades. Se trata de un conjunto de indicadores que
sirven para lograr un conocimiento critico de la situacién inicial de la poblacion frente
al logro efectivo de los derechos. Esta actividad tiene un elemento de medicién pero
también criterios de calificacion que evaltan lo que estd sucediendo y su evolucién en
el tiempo. Los diagnosticos naturalmente no son neutrales de manera que, para obtener
una linea de base, deben estar previamente definidos los objetivos y los criterios de
valoracion. Adicionalmente, se debe hacer una revisiéon de experiencias que permita
tener en cuenta los éxitos y las dificultades que otras instituciones u otros paises han
tenido.

En Colombia, estd atn por definirse de manera precisa lo que son los minimos
constitucionales que ya cuentan con un acuerdo formal, pero que no todos se pueden
expresar adecuadamente de forma cuantificable, seguible y verificable.

La definicion de la linea de base responde a cuatro dreas de decision:

El drea de Direccién y Evaluaciéon de Impacto. Realiza una completa valoraciéon que
analiza y califica el estado de la poblacion con respecto al establecimiento de los DDHH
como un todo, o a un derecho particular, que se esté estudiando. Hace explicitos los
criterios de valoracion, dentro de los cuales estan la integralidad y la universalidad, con
especial énfasis en los grupos tradicionalmente marginados y fija la desagregacién con
que se debe diagnosticar la situacion: por grupo de edad, por sexo, por grupo étnico,
por grupo socioecondmico, por zona y por region. Los indicadores de medicién y los
criterios de valoraciéon deben ser, en lo posible, los mismos que se utilizan en la
evaluacién de resultados e impacto. En una accién de programas continuos, que como
en el caso de los DDHH requieren programas de largo plazo y el necesario compromiso

41 En general en las obras de administracién y operacion, no se identifica como area especial la
institucional o normativa. De hecho casi con la tnica excepcién de la economia institucional, se suelen
llamar a las organizaciones instituciones. En el marco de la economia institucional, las organizaciones son
uno de los actores y las instituciones son reglas de juego. También utilizo aqui evaluacién como la
medicién y valoracién de resultados y monitoreo como el seguimiento y cumplimiento de procesos en el
tiempo. DRN en su Monitoring an Evaluation Manual pg.17 tiene una sugestiva definicién: “Monitoreo:
convertir insumos o actividades en productos” y evaluacion “convertir los productos en objetivos”. El
monitoreo responderia a la pregunta ;estd haciendo correctamente el proyecto? y la evaluacion al
interrogante ; esta haciendo el proyecto correcto?. Claramente las preguntas se refieren a distintas areas de
decision la pregunta sobre si el proyecto se hace correctamente es del drea operativa, normativa y de
calidad. La pregunta sobre si es el proyecto correcto es del drea de direccién. Ver DRN. Monitoring and
Evaluation Manual. Roma enero 2003, pg.17
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del Estado que trasciende los gobiernos, la evaluacioén del periodo anterior es la linea de
base del siguiente, adicionada por el aprendizaje obtenido en la ejecucién durante el
altimo periodo

El drea Normativa. Estudia si los compromisos internacionales se han integrado
nacionalmente en el conjunto legislativo nacional. Sirve de base para definir el estandar
normativo que corresponde al pais y el grado de avance en esta area, con relaciéon a los
convenios formalmente aceptados por el pais.

El drea de Asignacién de Recursos o Planeacién. Mide y califica, en esta etapa, la
capacidad operativa del Estado y la Sociedad Civil para el cumplimiento de los
compromisos internacionales, nacionalmente adaptados y adoptados. Esta informacién
permite, posteriormente, analizar y calificar el alcance de las metas nacionales, dadas
las restricciones de los recursos en la sociedad.

El Area Técnica. Mide y evalta la calidad con que se estan cumpliendo los derechos,
tanto en la situacién inicial como en su evolucion.

Confluyen aqui, dos conjuntos de indicadores: los de logro, que convergen con los
avances tradicionalmente medidos, de Desarrollo Humano y Objetivos del Milenio
promovidos por las Naciones Unidas y los de DDHH, con mas amplios alcances. Frente
al contenido de libertades, los ODM se restringen a los minimos. Otra diferencia es que
la capacidad de exigibilidad normativa se produce por aceptacion de los Estados y tiene
como primer horizonte temporal el afio 2015; en tanto que en los DDHH esta aceptaciéon
lleva 60 afos, cuenta con compromisos formales y exigibles y no tiene horizonte
definido de tiempo. Ambos conjuntos tienen, sin embargo, la misma base y el mismo
proposito. Parten de la dignidad humana y buscan su pleno reconocimiento individual
y colectivo.42

El resultado de esta etapa es el conocimiento detallado, frente a cada uno de los
derechos, de la situacién de la poblacién total y de cada grupo especial, cuando se
inician los programas; la evolucién en el desarrollo y establecimiento pleno de los
DDHH; la valoracién de la capacidad nacional estatal y de la sociedad civil para
avanzar; y las condiciones que deben tener los insumos y las actividades para que los
servicios y bienes requeridos para la aplicaciéon de los derechos sean aceptables, es
decir cumplan con las aspiraciones individuales y colectivas, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares de cada grupo poblacional.

42 Ver los conceptos anteriores de Sen y Sakiko Fukuda Parr, citados antes.
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TABLA NO. 1 : INDICADORES SIMPLES Y COMPLEJOS PARA LA LINEA DE BASE EN DDHH

Tipo de Sistema Area de Direccién y

Sistema A:
Poblacién que
disfruta de
los DDHH

Evaluacién de Impacto

*Indicadores que miden el
logro de cada derecho en la
poblacién objetivo,
desagregada por sexo, edad,
etnia, zona, percentil
socioecondémico, en la
situacion actual y en su
evolucién.

*Condiciones  econdémicas,
So-ciales y politicas.

*Indica-dores de DDHH vy
ODM, méas los que
correspon-den a los demads
derechos

Area de Asignaciéon de recursos y Area Normativa

planeacién

Diagnostico y valoracién Periodo t y

dindmica: entre ty t-1

*Externo. Libertades o derechos
logrado en la poblacién por cada
grupo de poblacion relevante

PLs,ed,et,z,dp,p,t, donde :

PL: Logro del derecho.; S: Sexo; ed

Educacion, et: etnia; z: zona;
departamento; t: afio

p: percentil socioeconémico;

*Calificacion: Distancia al estandar

Universalidad; Equidad.

d:

Coeficente de concentraciéon y coeficente

de Progresividad
C=2/n
P=C-G

XiYi —1—1/11.

Legal

*Cumplimiento de compromisos
internacionales y aplicacién de las

normas nacionales.

*Exigibilidad por parte de las

personas y las organizaciones

Area de Tecnologia

*Caracteristicas aceptables segiin
pardmetros técnicos internacionales
y nacionales, aspiraciones de los
grupos y tipo de derecho.



Sistema B:

Instituciones
gubernamentale
s y de 1la
Sociedad
Civil
encargadas

De la
promocién

Y
establecimiento

De los DDHH

° Indicadores que miden la
capacidad de las
organizaciones estatales y
las instituciones de la
sociedad Civil.

o

Capacidad institucional
(organizacional): saber qué
hacer, cémo hacerlo, poder
hacerlo y poder evaluar lo
que se hace.

° Interno: Nivel absoluto y relativo
del esfuerzo estatal y de la sociedad
civil. ®°Recursos humanos: cantidad y
calidad

Recursos financieros: peso enel B
PIB y en el Gasto Pablico

o

Recursos fisicos: infraestructura
existente y plan de inversiones.

° Metas de cada plan, programa y
proyecto por producto y servicio

° Confrontacion de los resultados
logrados frente a la meta. Lt frente a
Lp y uso de recursos

Rt frente a Rp

Evaluaciéon de Gestion
°Eficacia:[(Lt-Lt-1)/(Lp-Lt-1) * 100]

°Eficiencia = [(GTt/Lt) /(GTp/Lp)] *
100.

°Oportunidad = [(Te- Tp)/ Tp ]*100

° Inclusiéon de los compromisos

internacionales en las normas
nacionales. Segtin categoria:
Constitucioén, leyes., decretos.

Sistemas de vigilancia
cumplimiento de derechos

° en

°Instituciones  (organizaciones y
normas) para recibir reclamos y
hacer revisar acciones
gubernamentales

°Manuales, protocolos de
resultado y procedimientos
aplicados para cada uno de los
derechos y °sistemas de evaluaciéon
de calidad, que mide la distancia
entre lo logrado y lo esperado por
el estandar colectivamente
construido

Nota: La eficacia se mide en porcentaje de meta logrado; la eficiencia se mide en dinero por unidad de logro y la oportunidad en % de duracion real
frente a la prevista; L,=Logro en el tiempo; L,= Logro programado GT; GT,=Gasto total ejecutado y programado en el periodo t .Ri= Recursos

utilizados en el periodo, pueden ser humanos, fisicos o financieros. Te, T,=Tiempo de ejecucién real y tiempo programado.
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6.2.3 Disefo de politicas, planes y programas

En la segunda etapa, se trata de un conjunto de indicadores que sirven para definir
un estado deseable de logro en las condiciones sociales y econémicas de la
poblacion. Es decir, construir una imagen ideal para el periodo considerado, que
suele ser de cinco afios, corresponder a un periodo de gobierno en el pais, o al
periodo acordado internacionalmente.#3 Esta vision de mediano plazo sirve como
base para definir las politicas del gobierno con relacién a DDHH. Con la definicién
de la visién de mediano plazo y el andlisis que se tiene de la situaciéon de linea de
base se concretan las acciones estatales y de la sociedad civil que se convierten en
planes programas y proyectos. Las metas nacionales, en el caso de DDHH, se fijan
deseablemente con la participacion de la sociedad civil y se concretan en
compromisos formales y verificables para mantener y aumentar los avances en el
cumplimiento de los derechos. Las declaraciones y convenios internacionales en
varios aspectos no tienen metas cuantificadas y parte del esfuerzo nacional es
convertirlas en metas cuantificables o, al menos, en manifestaciones monitoreables y
evaluables.

Las areas de decision que intervienen en el Disefio son:

El drea de Asignacion de Recursos o Planeacién y evaluacion de gestion que define
la asignacién de recursos estatales que se concreta en un plan, que convierte las
politicas en una visién de la sociedad y define el plan que consiste en expresar, en
estrategias, programas y proyectos, las acciones necesarias para acercar la situaciéon
identificada en la linea de base a la visién deseable, teniendo en cuenta la restriccién
de recursos. Los objetivos expresan cualitativamente lo que se desea y las metas lo
concretan de forma medible, seguible y evaluable. Es una definicién de lo que el
sistema B, de manejo de recursos, espera realizar como impacto en el sistema A,
constituido por las caracteristicas sociales, econémicas y politicas de la poblacién
individual y colectivamente considerada.

El plan se concreta en una asignacion de los recursos disponibles entre los diferentes
programas, lo que constituye el presupuesto del periodo para los recursos
financieros; en un conjunto de programacion de infraestructura e instrumentos que
constituye el plan de inversiones y en una previsiéon de los recursos humanos que
se empleardn para cada programa y actividad que constituye la planta de personal
necesario. Requiere, ademads, la definicion de indicadores para medir el avance
anual y calificar la accion de los diferentes actores con los cuales se espera manejar
los recursos para cumplir el plan, segin su eficacia, eficiencia, suficiencia y
oportunidad.

43 En los lineamentos para los DESC, se sugiere que sea por periodos de tres afios.
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El drea de Tecnologia, que de manera especifica para cada derecho define “como
convertir insumos y actividades en resultados”#. En esta area se generan las
definiciones de manuales y protocolos que definen cémo deben ser los resultados y
los procesos para lograr calidad en los servicios y bienes que sirven para concretar el
goce de los derechos. También en esta drea se definen los indicadores de evaluaciéon
de calidad, que permiten medir y valorar si los resultados corresponden a los
estindares definidos y califica los procesos para lograrlo a la manera de normas
técnicas analizadas y valoradas por organizaciones independientes. La participaciéon
de esta 4rea de decisiéon debe tenerse en cuenta al definir programas y proyectos y
asignarles recursos para que cuenten con lo necesario, de acuerdo con los estandares
definidos para cada derecho.

El drea Normativa en esta etapa tiene como finalidad fijar la restriccién, que en el
campo de los derechos significa que no se puede dar un retroceso y que se deben
generar normas de reglamentacion de los compromisos internacionales
nacionalmente adoptados, de manera que la accién del estado y la sociedad civil se
orienten a un mejoramiento de la implantacion plena de cada derecho.

TABLA NO. 2 : INDICADORES SIMPLES Y COMPLEJOS PARA LA ETAPA DE DISENO

Tipo de Sistema Area de Asignacion de Area Normativa Legal Area de Tecnologia
recursos y planeacion

*Definicién de la *Espacios de *Sistematizacion de las
Sistema A: situacién deseable. participaciéon ~ de  la caracteristicas de la
Poblacion que *Definicién de metas por sociedad  civil  para poblacién con relacién al
Goza delos DDHH derecho, sexo, edad, monitorear cumplimiento cumplimiento pleno en
etnia, zona, *Definicion de espacio cada derecho
departamento, grupo para exigibilidad
socioecondmico.
Sistema B: °Cuantificacién del plan °Desarrollo  normativo °Definiciéon clara de
o dada la capacidad necesario para la estandares, su aplicacién
Instituciones . s
operativa calculada y la aplicacién de los y el efecto de sus
gubernamentales y . . L
. linea de base. compromisos resultados. Aplicacion a
de la Sociedad - .
O~ gt e s internacionales programas y proyectos de
.. Definiciéon de
Civil encargadas adaptados a y adoptados los planes para asegurar
presupuesto, planta y 1 vai factibili L
De la bromocién lan de inversiones. par PO €l Pais: su factibilidad técnica en
cap plan de ones, p T e s términos de calidad.
v blecimi instituciéon, nivel de °Instituciones
establecimiento competencia para cada (organizaciones y °Definicién de
De los DDHH derecho normas) para lograr la instituciones

44 Se define como monitoreo, aunque se especifica que no hay acuerdo en la definicién. El monitoreo
se define mejor por el seguimiento de procesos y productos intermedios. DRN. Monitoring and
Evaluation Manual. Roma enero 2003, pg.17
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°Definicién del desarrollo exigibilidad organizaciones y normas

organizacional necesario para la aplicacién de los
para el establecimiento de estandares y calificacion
derechos de los resultados.

El resultado de esta etapa es la definicién de la situacion a la que se espera llegar, los
objetivos de cada estrategia y actividad, cuantificados en metas para cada derecho y
cada grupo poblacional; el andlisis de factibilidad técnica, econémica e institucional
de planes, programas y proyectos; la definicién de competencias y reglas de juego
para los diferentes actores que deben realizar la operacién y los mecanismos de
evaluacion de gestion y seguimiento de las etapas intermedias.

6.24 Ejecucion de Planes y Programas

Se cuenta ya con unas politicas, unos objetivos y metas fijadas, se conoce la
tecnologia que define los procesos por los cuales se llega al producto o servicios de
cada uno de los derechos. Queda entonces la seleccion, aprestamiento y provision
de los recursos y la puesta en marcha y operacion eficaz de los programas.

Las areas de decision que intervienen en esta etapa son:

El drea que maneja los sistemas administrativos. Se refiere al manejo de la logistica
de recursos humanos, fisicos y financieros. Son los indicadores sobre los procesos de
seleccién de personas, induccion y calificaciéon, que cumplan con los requisitos que
definen los protocolos de calidad de las acciones, en la cantidad que requieren los
planes y con la oportunidad que supone la programacién en el tiempo. En el campo
de recursos fisicos, garantizar la suficiencia y adecuacién de la infraestructura y
dotacion con la calidad reglamentada por la tecnologia, la cantidad de acuerdo con
los programas y la oportunidad requerida por la operacion. En el campo de los
recursos financieros es necesario analizar el presupuesto gubernamental de los
diferentes niveles administrativos: nacional, departamental y municipal, para
identificar el esfuerzo real aplicado por el estado. Ademds, un conjunto de
indicadores de monitoreo y control del proceso de logistica administrativa, para
asegurar la cantidad, la calidad y la oportunidad de todos los insumos y acciones
necesarias. El criterio basico de valoracion es la eficiencia econémica y técnica que
mide y valora si se obtendras los mejores resultados posibles con los recursos
disponibles.
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El drea de operacion. Se refiere a los indicadores que miden y califican la gestion
diaria de las organizaciones encargadas de llevar a cabo los programas. Hay
indicadores de programacién con instrumentos como gréficas de Gantt, redes PERT,
CPM vy rutas criticas#. También cubre el conjunto de indicadores que tiene que ver
con el seguimiento y control de cumplimiento de metas, distribuidas en el tiempo:
mensuales, semestrales y anuales. Los criterios basicos de calificacién son: eficacia:
si las metas se lograron; oportunidad: si esto ocurri6é en el momento programado y
suficiencia si se lograron todas.

45 Program Evaluation and Review Technique (PERT); Critical Path Method (CPM)
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Tabla No. 3: Indicadores simples y complejos para la etapa de Ejecucion

Tipo de Sistema

Sistema B:

Instituciones
gubernamentales y
de la Sociedad

Civil encargadas
De la promocién
Y establecimiento

De los DDHH

Area de manejo Administrativo de Logistica de
recursos

*Seleccion, aprestamiento y provision de recursos
humanos , fisicos, financieros e institucionales
(organizaciones y reglas) en la cantidad que fija el
plan, en la calidad que dice la tecnologia y en la
oportunidad que dice la ejecucion.

*El monitoreo y seguimiento administrativo se
realiza sobre la seleccion e incorporacion de
personal; las adquisiciones y contratos y asegurar la
suficiencia y oportunidad de la ejecuciéon
presupuestal.

Area de operacion

*Tomar las decisiones necesarias
para ejecutar las acciones necesarias
para el cumplimiento de programas
y planes.

*Sus  instrumentos
interrelacién de
actividades en los  tiempos
disponibles 'y necesarios. Los
instrumentos son el diagrama de

Gant, las rutas criticas del PERT y el

aseguran la
actores y

*El criterio de calificacién es la eficiencia: lograr el M.

maximo resultado con los recursos disponibles.
(minimas); la productividad que mide el resultado
logrado por unidad de recurso utilizado.

la eficacia:
resultados;

bésicamente:
logren los

Pi /Ri, cuya dindmica es en qué porcentaje aumenta
el resultado por un incremento del uno por ciento

logren todos.
del recurso. &

El resultado de esta etapa es el avance logrado en el periodo hacia el establecimiento
pleno de los DDHH, calificado segtn la eficacia, eficiencia, calidad y equidad,
especialmente con los grupos tradicionalmente marginados.

6.2.5 Evaluacion ex post de los resultados y los impactos

Son el grupo de indicadores que mide los resultados logrados por el sistema B, de
instituciones y organizaciones responsables de la promocion y establecimiento de los
DDHH vy los impactos que se producen en el sistema A de la gente individual y
colectivamente considerada en sus aspectos, sociales, econémicos y politicos. Cuando
se trata de acciones y actividades de largo plazo, como son las de DDHH, y se hacen
evaluaciones de corto (un afio) y mediano plazo ( tres o cinco afios), la evaluacién de
un periodo es la linea de base para el siguiente, corregida por los aprendizajes hechos
en la ejecucion. El objetivo de esta evaluacioén es acercarse, en lo posible, a identificar
relaciones de causalidad entre los programas aplicados y los resultados efectivamente
logrados sobre la poblacién. Los resultados de la evaluacién de impacto, cuando logra
identificar relaciones de causalidad, permiten prever los resultados probables de un
conjunto de actividades. De manera que, al mismo tiempo que se analiza y valora el
pasado, se proyecta el futuro y los indicadores que deben servir para todas las etapas
desde el disefio hasta la aplicacién de planes, programas y proyectos.

Las areas de decision par esta etapa son:

El drea de Direccion y Evaluacion de Impacto. Varias preguntas se deben resolver:
(cudnto de los objetivos y metas se logré en el periodo evaluado y cuédnto se debe
directamente a los programas y no a factores externos? Ademds de los impactos
directamente atribuibles a los programas y proyectos, ;que se logré como efectos
indirectos (externalidades en el sentido econémico)?. ;Cuales son los niveles de costos
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y beneficios de cada una de las actividades y cudles son mas costo eficientes y mas
costo eficaces? Los indicadores corresponden a técnicas PMS (Propensity Score
Martching), dobles diferencias y, en general, indicadores que permitan medir el
resultado realmente atribuible a los programas.4¢ Otro conjunto de indicadores
necesarios en esta etapa son los de valoracién de ese resultado, que surgen de los
criterios de calificaciéon de la accién de politicas publicas. Estos son los de Cobertura:
(Qué tanto se ha avanzado hacia la universalizacién de cada uno de los derechos, dada
la poblacién objetivo de cada uno de ellos? Equidad: ; Qué tan equitativa fue la accién
de los programas y en especial frente a los grupos tradicionalmente marginados?. Es
decir, como fue el resultado por grupo de edad, por sexo, por grupo étnico, por grupo
socioeconémico, por zona y por regién. Esto implica desagregaciones relevantes en los
indicadores, pero también el uso de instrumentos, como el coeficiente de Gini, las
razones de Kutznev o la aplicacién de indices como el Foster Torbekke.4”

El drea Normativa, que mide el nivel de cumplimiento de los compromisos
internacionales adoptados formalmente en las normas nacionales. Los indicadores que
permiten evaluar no solo qué tanto se cumplieron sino el nivel de exigibilidad que
tiene la poblacién, a través del sistema judicial y el nivel de restitucion de derechos de
grupos o individuos que han sufrido vulneracion.

El Area Técnica debe medir y valorar si los resultados son de buena calidad, no
solamente si se dieron y si el proceso de lograr los servicios y productos se hizo
ajustandose a los protocolos acordados en cada derecho.

El drea de Asignacién de Recursos o Planeacién que mide y califica el ejercicio y
calidad de operacién de los organismos de Estado y la sociedad civil, de acuerdo con
los resultados e impactos logrados. Identifica en los sectores la fortaleza y debilidades
de las organizaciones; el nivel de cumplimiento y ejercicio de las competencias de
gestion.

El resultado de esta etapa es la medicién y valoraciéon de la situacién al final del
periodo, comparada con la inicial; identificando qué tanto se debe a los programas
realizados, cudles son las brechas atn por atender y calificando, de la manera mas
objetiva posible, la eficacia, la eficiencia y la suficiencia de los planes, las estrategias, los
programas y las actividades ejecutadas. En el cumplimiento de los DDHH, debe
hacerse un balance claro sobre el cumplimiento de la universalidad (la igualdad y no
discriminacién), la inalienabilidad, la integralidad (la indivisibilidad, la

46 Ver Ravaillon Martin Evaluating Antipoverty Programs. Developmente rResearch Group. World bank,
junio 2005 y Heckman James. Microdata, Heterogeneity and Evaluation of Public Policy. Diciembre 2000.
Noble Lecture

47 Todos estos indicadores de equidad van mas alla de los efectos promedio para medir y valorar la
construccién de una sociedad equitativa frente a los procesos y a los resultados. Ver Alfredo Sarmiento.
Documento DESC 2007

38



interdependencia e interrelacién), la participacion e inclusién, y la exigibilidad y
responsabilidad?.

6.3  Criterios y estandares de valoracion

La medicion de resultados es uno de los elementos en la construccion de indicadores.
Los indicadores no son solo una dimension estadistica; son principalmente
instrumentos que, en un marco conceptual, permiten valorar los resultados.

6.3.1 Valoracion Transdisciplinar

La valoraciéon de los resultados, en términos operativos, requiere que la referencia a
criterios se convierta en el analisis de la distancia a un estandar colectivamente
construido. Las valoraciones son diferentes para cada una de las disciplinas, que
califican de manera diferente a los tipos distintos de derechos. Sin embargo, existen
algunos criterios comunes a todos, que han logrado un amplio consenso internacional
y transdisciplinar:49

Ademas, es necesario recordar, especialmente para los DESC, que si bien es necesario
definir el conjunto de minimos, que son de exigibilidad inmediata, siempre se debe
tener en cuenta que haya avances en la gradualidad, que implica naturalmente el no
retroceso y un juicio sobre la capacidad de avance.

Otro aspecto importante es que se trata de juzgar todo el proceso de decisiones que se
describi6é anteriormente. Esto implica que se califican no solo los resultados sino la
conducta de los actores para el logro de cada linea de derecho y para el conjunto de
ellos.

Conceptualmente, no basta la consideracion de los resultados, pero tampoco limitarse a
los procesos. Se califica el resultado pero en ya conocida afirmacién contra el
consecuencialismo extremo de Bentham “el fin no justifica los medios”. De manera que
también es necesario calificar los procesos, es decir la forma como se logran los
resultados. En el campo de los DDHH esto significa calificar las conductas.

Universalidad, Inalienabilidad e Igualdad

Este estandar de valoraciéon obliga a que, en toda medida proporcionada por los
indicadores, se defina, para cada derecho, a que grupo poblacional debe llegar y a
medir la brecha que atin falta para que alcance a todos. Es una consecuencia del primer
articulo de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

La universalidad del derecho es la mejor forma de lograr la equidad en el resultado.
Sin embargo, dada la experiencia en su puesta en practica, es bueno adicionar,
especialmente para los procesos de accesibilidad, el principio complementario de no

48 Ver UNDP. Indicators for Human Rights Based Approaches to Development in UNDP Programming;:
A Users’ Guide. Marzo 2006 tabla 8.
49 Ver UNDP. O. cit.
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discriminacién, que hace énfasis en las necesidades propias de los grupos
tradicionalmente marginados.

La inalienabilidad significa que los derechos son irrenunciables por parte del
beneficiario y que nadie puede decidir que una persona o un grupo quedan excluidos
de algan derecho.

Indivisibilidad, Interdependencia e Interrelacion

Es un principio basico de cada uno de los DDHH y quiere decir que todos son
igualmente importantes y en cada uno de ellos es necesario analizar cuando el
cumplimiento de uno es requisito para el cumplimiento de otro. Por ejemplo la
educacion de la madre como condicién necesaria para el derecho de los nifios a una
vida saludable.

El anélisis de los derechos debe hacerse en conjunto. Esta es una caracteristica de la
multidimensionalidad. Al nivel de los minimos vitales la abundancia en una
dimensién no compensa las otras.

Igualdad y no Discriminacion

Es una consecuencia del primer criterio de valoraciéon. Sin embargo es importante la
desagregacion tanto para hacer énfasis en evitar la existencia de ordenamientos
sociales que han creado mecanismos estructurales de discriminacién, como para
insistir en la necesidad de otorgar discriminacioén positiva a los grupos histéricamente
marginados para los cuales existen tratados internacionales: mujeres, nifios, minorias
étnicas y trabajadores migrantes.

Participacién e inclusién

Es un criterio que valora el proceso y la conducta de la sociedad en el establecimiento
pleno de los DDHH. Implica juzgar si se ha logrado una participacion significativa de
todos los grupos econémicos, sociales, culturales y politicos pero, en particular, de los
tradicionalmente marginados. Por esta razén se debe preguntar sobre la capacidad real
de participacion de estos grupos y las acciones realizadas en el pais para lograrlo.

Pedir y dar cuentas (Accountability) y la fuerza de la ley5°

Se trata de calificar conductas de los que tienen la obligacién de proteger, respetar, dar
cumplimiento a los derechos y en especial los estados. Se busca saber si cumplen con
estas obligaciones, identifican y superan los obstidculos y si la sociedad tiene la
capacidad de movilizarse para evaluar y monitorear el cumplimiento.5!

5 Ver Landman Todd. INDICATORS FOR A HUMAN RIGHTS-BASED APPROACH TO HEALTH.
Department of Government Human Rights Centre University of Essex.United Kingdom abril 2007

51 En la categoria de imperio de la ley “rule of law” se utiliza la percepcién sobre sobre la aplicacién de la
justicia, su eficacia y su capacidad para hacer cumplir los contratos. En las lineas en que se coment6 en la
primera seccion la fuerza de las instituciones desde el punto de vista de North.
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También es necesario calificar la existencia y aplicaciéon de remedios eficaces cuando se
han vulnerado los derechos. La aplicacién de este criterio requiere de la identificacion
de los actores titulares de los derechos y de los responsables de las obligaciones

6.3.2 Valoracion Econdmica y Administrativa5?

La valoracién econémica y administrativa califica el resultado segtin que se cumplan
las metas fijadas, si se ha hecho al menor costo: eficiencia y si, en el altimo periodo
considerado, se ha aumentado la productividad medida por avances en los resultados
ante aumentos en unidades adicionales de recursos utilizados. Adicionalmente, se
califica si las actividades se hicieron en el tiempo previsto, esto es, la oportunidad y la
calidad de la programacién y planeacion.

Eficacia

Que califica la distancia entre la implementacién de una accién o programa, medido
por un indicador simple de logro, y la meta planteada, que es un estandar operativo de
cumplimiento.

Indicador de eficacia de la gestion

[(LLus)/ (Lp-Lia)] * 100

donde

L = Logro o resultado en el periodo t

Lia = Situacion de logro en el periodo anterior
Ly = Meta de logro programado

Eficiencia

Mide la relacién entre los costos totales por unidad de respuesta ejecutada, y la relaciéon
originalmente programada; pero también permite ver el avance, comparando el
porcentaje de aumento o disminucién en logro por unidad de recurso utilizado.

Indicador de eficiencia de la gestion
[(GT./ L)/ (GTp/Lp)* 100
donde:

GT: = Gasto total incurrido en la ejecucion institucional en el periodo t

52 Una descripcion mds detallada puede encontrarse en Sistema De Seguimiento De La Politica Social. En
El Marco Del Programa De Apoyo A La Reforma Institucional Del Sector Social para Santo Domingo.
Sarmiento Gémez Alfredo 2002 y Factores de Exito y Fracaso en los Sistemas de Informacién en
Educacién. Bogota. Mision social 1994. racionalizaciéon de la gestién Pablica. Bogota 1985. El Sistema de
planeacién de Recursos Humanos SENA-Holanda. Abril 1982

41



L = Logro o resultado en el periodo t

GT, =Gasto Total programado, es la meta de costo.
L, = Logro programado es la meta en términos de resultado
Oportunidad

Mide la diferencia de tiempo entre el momento en que la accién se realiza
efectivamente y el momento para el cual fue programada.

Indicador de oportunidad de la gestiéon

[(Te - Tp) / Tp] * 100

donde:
Te = tiempo empleado en el logro de la meta total.
Tp = tiempo programado para el logro de la meta.

Elasticidad logro/esfuerzo

Mide los cambios relativos en los resultados de la respectiva acciéon frente a los
cambios relativos en los costos o recursos asignados para llevarla a cabo. Se expresa en
términos de relacion del incremento porcentual de la meta cumplida, frente al
incremento porcentual en los recursos utilizados.

Un caso particular es la Elasticidad Logro Gasto: Porcentaje de aumento del resultado
por el uno por ciento del incremento del gasto efectivamente realizado

(Le - Lex) / Lea
L/$ =
(GT: - Ge1) / Gua
donde:
Lt = Logro o resultado en el periodo t
Li1 = Logro o resultado en el periodo t-1

GT: = Gasto Total en el periodo t
GTw1 = Gasto Total en el periodo t-1

Otro caso particular es elasticidad Logro - Recursos: % de logro alcanzado por 1% de
aumento de los recursos.

(Lt - L) / Lea

L/R =
(R - Rur) / R
donde:
L = Logro o resultado en el periodo t
L1 =Logro o resultado en el periodo t-1
R¢ = Recurso humano o fisico utilizado efectivamente en el periodo t
Ri1 = Recurso humano o fisico utilizado efectivamente en el periodo t-1
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Indicadores de Impacto

Compara el resultado con un estdndar previamente seleccionado y colectivamente
aceptado en relacion con el sistema desarrollo / politica social y politica econémica,
para emitir un juicio de valor sobre la distancia del efecto que el programa o proyecto
tiene frente al 6ptimo sefialado por el estandar.

Productividad

Mide, en términos fisicos, el resultado por unidad de insumo utilizado. Si se mide en
unidades de dinero, el indicador maés utilizado es el de beneficio-costo. Si se trata de la
rentabilidad social el costo es el costo de oportunidad

Equidad

Mide la parte relativa de beneficio que le corresponde a cada uno de los diferentes
grupos de poblacién involucrados, de acuerdo con la concentracién existente por
niveles de ingreso, provincia, zona, grupos étnicos y sexo. Ej: los indices de Gini y
Theil. Indices de concentracion.

Un indicador mdas complejo es la Tasa de Crecimiento de Pobreza Equivalente que
permite saber si el aumento en el logro se hizo a favor o en contra de los mas
vulnerables y pobres.53

Calidad

Se da tanto para los procesos como para los resultados. Los indicadores de proceso
tipicos, estan constituidos por un conjunto de procesos y procedimientos
probadamente eficaces que han permitido definir procesos estandarizados e
indicadores para hacer seguimiento periddico. Tales indicadores deben ser certificados
por una entidad externa. Los indicadores de calidad de producto definen las
caracteristicas que deben tener los resultados para objetivos precisos. Por ejemplo,
examenes estandarizados para calificar los resultados educativos; las caracteristicas
que debe tener una vivienda digna o la calidad nutritiva de la alimentacion.

Los estdndares de valoracion podrian ser por ejemplo: Nivel de educacién promedio
deseable, de acuerdo con el nivel de PIB per capita, esperanza de vida, segin el perfil
epidemiolégico.

6.3.3 Valoracion Normativa

53 Ver Sarmiento Alfredo, Gonzélez Jorge Ivan, Alonso Carlos Eduardo: Angulo Roberto y Espinoza
Francisco. Crecimiento pro-poor en Colombia. DNP. Archivos de Economia. Bogotd mayo 2005
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Son béasicamente obligaciones de respeto, de proteccion, de realizacién y de reparacion
que corresponden a los actores del proceso de establecimiento y desarrollo de los
derechos®.

La consideracion explicita de los estandares de valoracién normativa son los que han
llevado a considerar como diferentes los Indicadores de Desarrollo Humano de los de
DDHH. Realmente, como se trata de instrumentos de informacién para toma de
decisiones, la diferencia se debe atribuir no tanto a los indicadores sino a su utilizacién.

Sakiko Fukuda Parr que explica los anédlisis del PNUD en su informe del afio 2000,
sintetiza de manera adecuada tres diferencias, asi: los indicadores de Desarrollo
Humano «son aspiraciones y los de DDHH son reivindicaciones»; «las reivindicaciones
deben ser obligatorias legalmente para que haya remedio en caso de violaciones»; los
DDHH no solo deben disfrutarse sino asegurarse por acuerdos sociales y monitoreo de
conductas de los titulares de derechos individuos, comunidades y estados para
cumplir sus deberes y obligaciones».

Claramente se trata de una valoraciéon de una realidad social: el cumplimiento de los
derechos humanos, no es unidimensional. No se agota con afirmar su cumplimiento;
una dimension necesaria es su caracter legal de obligacion normativa: también existen
otras como la calidad y, en general, las que se han explicado anteriormente en este
trabajo.

Incorporacién formal

El primer criterio de calificaciéon es que la norma o tratado internacional haya sido
formalmente incorporado al cuerpo normativo del pais. Este es un indicador
estructural, que se califica como grado dependiendo de la categoria de la norma:
constitucion, ley, decreto. Es una consecuencia necesaria de la obligacién de respeto.55

Naturalmente no solo significa la incorporacién en las normas nacionales, sino que es
necesario calificar si se han generado los procedimientos y los instrumentos juridicos
que garanticen su implementaciéon. Se debe complementar con una valoracién sobre el
compromiso del parlamento con los DDHH y la adecuacién del aparato judicial, sus
estructuras y practicas a su aplicacion. Ademads, si responde a los requerimientos de
monitoreo internacional previsto en los tratados.

54 UNDP A Human Rights Based Approach to Development Programming. Adding the Missing Link ;
HURIST program 2001

55 EI respeto implica que el Estado se abstengan de ejecutar, sostener o tolerar préacticas que atenten
contra la integridad de los individuos o les impidan acceder a recursos para satisfacer la necesidad.
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Cumplimiento de garantias minimas en la aplicacién de la ley5¢

El taller de Oslo, del 2006 propone la siguiente lista de control en el caso de justicia
penal: a) que se le informe, pronta y detalladamente en lenguaje inteligible, de la
naturaleza de los cargos contra él; (b) que tenga tiempo y facilidades adecuadas para
la preparacién de su defensa y para comunicarse con el consejero elegido por él; c) ser
juzgado sin tardanza excesiva; d) ser juzgado en presencia de su asistente legal; si no
tiene asistencia legal, debe ser informado de su derecho a que se le asigne una gratuita
si no puede pagarla e) examinar o haber examinado los testigos contra él; f) tener
asistencia gratuita de intérprete, si es necesario; g) no ser obligado a testificar contra él
mismo o a confesarse culpable.

Predictibilidad, transparencia e imparcialidad

En el respeto y aplicacion de derechos de propiedad, se trata principalmente de qué
tanto el sistema juridico facilita la actividad econémica privada. Pero, en general, se
trata de valorar las normas que corresponden a cada uno de los derechos.

Oportunidad accesibilidad y eficacia en la aplicacion

Niveles de informacién legal; capacidad de respuesta de los mecanismos legales;
existencia de soporte de complementariedad social; acceso a la justicia; niveles de
informacion legal.

Para cada uno de los derechos debe evaluarse la existencia de un componente legal que
normaliza las obligaciones frente a la poblaciéon y calificar si existe una respuesta
pronta y positiva del sector judicial y, ademads, si toma en consideracion la categoria del
usuario.

Resoluciéon de Disputas

Se califica el riesgo y los costos de acceder a la justicia y la existencia legal de formas
alternativas de solucion de conflictos.

Sistema de Division de Poderes

Valora las competencias efectivas de la rama judicial y sus competencias. Qué tan
independientes son los jueces, especialmente frente al ejecutivo. Cémo se reflejan en el
presupuesto? Grado de estabilidad de los jueces y manejo de procesos de seleccién,
provisiones y remociones.

Existe una organizacién para DDHH? Existen formas accesibles a los ciudadanos para
protegerse de la mala administraciéon? Especialmente para los grupos mas vulnerables;
poblacién rural, pobres, mujeres y nifios; personas enfermas y con discapacidad,
minorias étnicas.

56 Biard A. Andreassen, Luba Beardsley, Christina Biebesheimer, Adrian Di Giovanni, and Richard
Hustad. Justice and Human Rights Indicators: Towards an Operational Framework. Background Paper for
a Workshop on Developing Justice Indicators Oslo, May 2006

45



6.3.4 Valoracion de Salud>”

El criterio que es necesario agregar de acuerdo con el Relator especial es el derecho a
monitorear la salud sobre quien tiene el derecho y las instituciones obligadas a
garantizarlo.
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8 ANEXO1

Instrumentos Universales de Derechos Humanos

Nombre Fecha
Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas 1965
de Discriminacién Racial ICERD

Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos ICCPR 1966
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales ICESCR 1966
Convencién sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer CEDAW 1979
Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes CAT 1984
Convencion sobre los Derechos del Nifio CRC 1989
Convencién internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores | 1990
migratorios y de sus familiares ICRMW

Convencién Internacional para la proteccion de todas las personas contra las desapariciones
forzadas

Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad 2006
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos ICCPR- OP1 1966
Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles  y Politicos, | 1989
destinado a abolir la pena de muerte ICCPR -OP2

Protocolo Facultativo de la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de | 1999
discriminacién contra la mujer OP - CEDAW

Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacion de | 2000
nifios en los conflictos armados

OP - CRC-AC

Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifo relativo a la venta de nifios, | 2000
la prostituciéon infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia OP - CRC -SC

Protocolo facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, | 2002
Inhumanos o Degradantes OP - CAT

Protocolo facultativo de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad 2006
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Carta internacional de derechos humanos

Declaraciéon Universal de Derechos Humanos 1948
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales 1966
Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos 1966
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos 1966
Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, | 1989
destinado a abolir la pena de muerte

Fuente: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. OACDH 1996
-2007 http:/ /www?2.ohchr.org/spanish/law
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