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Prefacio

La comunidad internacional viene promoviendo con creciente empeño la labor  
de educación y capacitación en derechos humanos, a través de iniciativas como el 

de Declaración de las Naciones Unidas sobre educación y formación en materia de 
 

 
el desarrollo sostenible y potenciar la participación ciudadana en la toma de decisiones en 
los sistemas democráticos.

Sin embargo, la educación en derechos humanos sólo puede contribuir a la consecución 
de estos nobles objetivos si se fundamenta en una sólida metodología y es totalmente 
pertinente para el público hacia el cual va dirigida, teniendo así un verdadero impacto de 
potenciación y concienciación. Para lograr y medir este impacto en los educandos y sus 
comunidades, se requiere emplear enfoques de evaluación en todas las etapas del proceso 
de educación y formación, el cual abarca el diseño, la implementación y el seguimiento.

Equitas – Centro Internacional 
para la Educación en Derechos Humanos,
apoyar la evaluación rigurosa, sistemática y constante de las actividades de educación en 

y proporciona a los educadores en derechos humanos los conocimientos fundamentales 
para la evaluación, guiándoles paso a paso con ejemplos, herramientas y técnicas que se 
amoldan a distintos entornos.

Como guía práctica para educadores en derechos humanos que deseen mejorar su labor, 

discriminación al respeto, la igualdad y la justicia social. Por todo ello, recomiendo su más 
amplia difusión y uso práctico por parte de todos aquellos que quieran aportar su grano 
de arena a través de la educación y la capacitación en derechos humanos.

 Navanethem Pillay

 Alta Comisionada
 de las Naciones Unidas para
 los Derechos Humanos 
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UNESCO  Organización de las Naciones Unidas para la Educación,  
la Ciencia y la Cultura

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UNIFEM Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer





Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos xi

¿Quiénes  somos?

Equitas – Centro Internacional para la Educación en Derechos Humanos es una organización 

y el respeto de la dignidad humana en Canadá y en todo el mundo, mediante programas 
educativos transformativos. 

la educación en derechos humanos. Los programas de Equitas para el fortalecimiento de la 

instituciones nacionales de derechos humanos y las instituciones gubernamentales a participar 

discriminatorias, así como a potenciar importantes reformas en las políticas y la legislación 
para fomentar el respeto y el logro de los derechos humanos.

Los programas de Equitas en educación en derechos humanos ayudan a desarrollar 
conocimientos, fortalecer habilidades y promover la acción en los siguientes ámbitos: la 

nacionales de derechos humanos independientes, así como el fortalecimiento de la educación 
en derechos humanos en el sistema escolar. Para más información, ver: www.equitas.org.

incluye la prevención de las violaciones de los derechos humanos, velar por que se respeten 
todos los derechos humanos, promover la cooperación internacional para la protección de los 

fortalecer y encauzar los derechos humanos en todo el sistema de las Naciones Unidas. En este 

implementa programas de educación y formación en derechos humanos y presta asistencia 
en este ámbito a los gobiernos, las instituciones y la sociedad civil. El ACNUDH promueve la 
educación y la formación en derechos humanos, posibilitando el intercambio de información 
y las relaciones entre todos los actores, particularmente a través de herramientas como la base 

Declaración Universal de Derechos Humanos y coordina la labor del Programa Mundial para 
la educación en derechos humanos. Para más información y publicaciones, ver: www.ohchr.org.
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Introducción
La educación en derechos humanos (EDH)1 es un campo dinámico y en pleno desarrollo 
que requiere un conjunto de aptitudes cada vez más complejo. Cada día es más frecuente 
que quienes participan en la educación en derechos humanos se consideren educadores o 

en derechos humanos es fundamental potenciar nuestros conocimientos y aptitudes en el 

recursos y de experiencia en las evaluaciones. El fortalecimiento de la práctica de evaluación 

sociales.

Manual

1.  Acerca  del  Manual
El desarrollo del presente Manual es resultado del Simposio Internacional de Educación en 
Derechos Humanos EDH para el cambio social: Enfoques y metodologías de evaluación

Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

Manual para educadores 

Manual fue determinar 

determinadas actividades). Las conclusiones del Simposio de evaluación y una revisión de 

1  La educación en derechos humanos como se utiliza en este Manual  

página 9 de este Manual
  En la quinta parte de este Manual
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una falta de recursos para satisfacer las necesidades de evaluación de los educadores en 

a conciencia para satisfacer estas necesidades y para que el Manual

El presente Manual

1.1  A  quién  va  dirigido  el  Manual
Este Manual

la comunidad. 

El presente Manual

educativa. 

1.2  Finalidad  del  Manual
Manual

como en la práctica de la evaluación educativa. En el presente Manual

clases de actividades de formación en derechos humanos. 
Manual se confeccionó para evaluar sesiones de 
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2.  Organización  del  Manual
Este Manual presenta un procedimiento sencillo y exhaustivo para evaluar la educación 

Las distintas etapas del proceso de evaluación propuesto se analizan desde el punto de 

los educadores puedan formular conclusiones concretas acerca de los resultados reales de la 
formación y tomar decisiones informadas para mejorarla.

El Manual se divide en cinco partes:

Primera  parte,  La  evaluación  de  la  educación  en  derechos  humanos  —  
elementos  básicos:

Segunda  parte,  La  evaluación  de  la  educación  en  derechos  humanos  —    
un  proceso  por  etapas:

humanos incorporen la evaluación en sus actividades de educación en derechos humanos. Con 

para comunicar los resultados.

Tercera  parte,  Consideraciones  particulares  en  la  evaluación: se tratan 
ciertas cuestiones y asuntos importantes que han de examinar los educadores en derechos 

tercera parte

Cuarta  parte,  Herramientas  y  técnicas  de  evaluación  en  materia  de  
educación  en  derechos  humanos: se presenta una colección de herramientas y 

de formación hasta la evaluación de la transferencia y el impacto. Las herramientas y las 
Manual

Quinta  parte,  Recursos  útiles  sobre  la  evaluación  de  la  educación  en  
derechos  humanos: se presentan una variedad de recursos consultados cuando se 

Manual
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3.  Términos  importantes  utilizados  en  este  Manual

Manual

Manual.

Estudiantes  adultos

Por estudiante adulto

educativo formal. 

Educador/facilitador/instructor  en  derechos  humanos

educador/facilitador/instructor

y evaluar la formación en derechos humanos. En este Manual

Educación  extraescolar

La educación extraescolar

y su duración puede variar. Las sesiones y los talleres de formación en derechos humanos son 
ejemplos de educación extraescolar.

Sesión  de  formación

Por sesión de formación

Programa  de  formación

Por programa de formación se entiende una serie de actividades de formación relacionadas entre 

Transferencia  del  aprendizaje  

La transferencia del aprendizaje

primera parte, secc. 3.2
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Observaciones  de  los  lectores
Los elementos centrales de este Manual 
educadores en derechos humanos y esperamos que sean de valor para los educadores en 
derechos humanos del mundo entero. Nos hemos propuesto que este Manual

Este Manual
 

Equitas – Centro Internacional para la Educación en Derechos Humanos 
 

 

 
 

 





La  evaluación  de  la  
educación  en  derechos  
humanos  —  elementos  
básicos

En  esta  parte  se  presentan  las  perspectivas  
de  la  educación  en  derechos  humanos  (EDH)  
para  el  cambio  social  y  la  evaluación  educativa.  
Asimismo,  se  presentan  dos  modelos  de  
evaluación  educativa  que  pueden  servir  de    
guía  para  incorporar  la  evaluación  en  la  labor  
de  EDH.

1.     La  educación  en  derechos  humanos  y    
el  cambio  social

2.     Visión  general  de  la  evaluación  educativa  
en  la  educación  en  derechos  humanos

3.     Modelos  de  evaluación  educativa  para    
la  educación  en  derechos  humanos

Parte  1
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1.  La  educación  en  derechos  humanos  y  el  cambio  social
Como educadores en derechos humanos, contar con conocimientos claros sobre la educación 
en derechos humanos (EDH) y sus metas nos permite comunicar claramente a otras personas la 

EDH está directamente relacionada con un entendimiento común de lo que implica la EDH y de 
los objetivos que se propone lograr. En esta sección, se exploran los objetivos, el contenido y el 
proceso de la EDH.

1.1  ¿Qué  es  la  educación  en  derechos  humanos?
En términos sencillos, la educación en derechos 
humanos son todos los conocimientos sobre 
los cuales se construyen el aprendizaje, las 
aptitudes, las actitudes y los comportamientos 
en el ámbito de los derechos humanos. Es un 
proceso de potenciación que comienza con el 
individuo y se va extendiendo para incluir a la 
comunidad en general.

El Plan de Acción de las Naciones Unidas para 
la segunda etapa (2010-2014) del Programa 
Mundial para la educación en derechos 

amplia de la EDH, que incluye los distintos 
elementos y disposiciones relativos a la EDH, 
acordados por la comunidad internacional 
(véase el cuadro 1). La educación en derechos 

actividades de educación, capacitación y 
difusión de información orientadas a crear 
una cultura universal de derechos humanos. 
Esto no sólo implica el aprendizaje sobre los 
derechos humanos y los mecanismos para su 
protección, sino también adquirir y consolidar 
la capacidad de aplicarlos de modo práctico 
en la vida cotidiana, el desarrollo de valores, 
actitudes y comportamientos que apoyen los 

de defensa y promoción de los derechos 
humanos3.

La EDH tiene como objetivo desarrollar 
la idea de que todo individuo comparte 
una responsabilidad común para que los 
derechos humanos se hagan realidad en cada 
comunidad y en la sociedad en general. En este 
sentido, la EDH contribuye a la prevención a 

de la igualdad y el desarrollo sostenible, y a la participación en los procesos de toma de 
decisiones en el marco de un sistema democrático4.

3  Adaptado de A/HRC/15/28, párrs. 3 y 4. El Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas aprobó 
el proyecto del plan de acción el 30 de septiembre de 2010 (resolución 15/11).

4  Ibíd., párr. 1.

Cuadro  1
Disposiciones  relativas  a  
la  EDH  en  los  instrumentos  
internacionales  de  derechos  
humanos

Las disposiciones relativas a la educación 
en derechos humanos se han incorporado 
en muchos instrumentos internacionales de 
derechos humanos, entre los cuales podemos 
destacar:

Humanos (art. 26)

Económicos, Sociales y Culturales (art. 13)

(art. 29)

las formas de discriminación contra la mujer 
(art.10)

sobre la eliminación de todas las formas de 
discriminación racial (art. 7)

personas con discapacidad (art. 8)

Viena (parte I, párrs. 33 y 34 y parte II, párrs. 
78 a 82)

la Conferencia Mundial contra el Racismo, 
la Discriminación Racial, la Xenofobia y las 
Formas Conexas de Intolerancia, celebrada 
en Durban, Sudáfrica, en 2001 (Declaración, 
párrs. 95 a 97 y Programa de Acción, párrs. 
129 a 139)
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realización de los derechos humanos de las personas en su jurisdicción. Asimismo, la EDH tiene 

comunidades para que puedan analizar críticamente sus propios desafíos de derechos humanos 
y buscar soluciones compatibles con los valores y 
las normas de los derechos humanos. Así pues, 
con la EDH, las instituciones gubernamentales 
y las personas se hacen partícipes del cambio 
social necesario para la realización efectiva 
de los derechos humanos. El cambio previsto 
implica, entre otros aspectos, la transformación 
de las estructuras sociales, las actitudes, las 
creencias, los puntos de vista, los valores, 
los derechos y las libertades, la calidad de la 

5. La igualdad 
entre hombres y mujeres o la igualdad entre 
los géneros (véase el cuadro 2) es también un 
componente fundamental del cambio social, 
cuyo logro se propone conseguir la EDH.

1.2  Resultados  de  la  
educación  en  derechos  
humanos
El objetivo del cambio social es sumamente 
amplio y complejo. Para poder medir los 
resultados de nuestro trabajo en EDH, 

en las diferentes esferas sociales conectadas 
con nuestro trabajo en EDH. En el cuadro 3 

cambios que quisiéramos ver 

del cambio a nivel de los individuos, las organizaciones y los grupos y la comunidad y la 
sociedad en general. Asimismo, a través de la evaluación podemos demostrar cómo nuestra 
labor de EDH incide en el cambio social acorde con los derechos humanos.

5  Hayat Alvi, “The Human Rights of Women and Social Transformation in the Arab Middle East”, Middle East 
Review of International Affairs, vol. 9, N° 2 (junio de 2005).

Cuadro  2
Igualdad  de  género

La igualdad entre hombres y mujeres o la 
igualdad de género implica visibilidad, 
potenciación y participación análogas para 
ambos sexos en todos los ámbitos de la vida 
pública y privada. La igualdad conlleva lo 
siguiente:

distintos comportamientos, aspiraciones y 
necesidades de las mujeres y de los hombres

como de los hombres, en todos los aspectos 
de la vida en sociedad

mujeres y hombres en la economía, la toma 
de decisiones, así como en la vida social, 
cultural y civil 

mujeres y de los hombres a los recursos y el 

que aporta el desarrollo de los recursos

pleno ejercicio de sus derechos

Fuente: Consejo de Europa. Sitio web dedicado a la igualdad 
entre hombres y mujeres: www.coe.int/t/dghl/standardsetting/
equality/default_en.asp (consultado el 7 de diciembre de 2010).
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1.3  El  enfoque  participativo  en  la  educación    
en  derechos  humanos
Nuestro entender de la EDH y las metas que 

en nuestra labor. Por consiguiente, para una 

adoptar un enfoque participativo.

Un enfoque participativo de la EDH promueve 
y valora el intercambio de los conocimientos y 
la experiencia personal en derechos humanos y 

y los valores individuales. Asimismo, se 
fundamenta en los principios de mutuo respeto 
y reciprocidad en el aprendizaje, buscando 
e incorporando la voz de los educandos en 
el proceso de aprendizaje. Esto permite que 
las personas de diferentes entornos, culturas, 
valores y creencias adquieran conocimientos 
juntos y aprendan los unos de los otros.

El enfoque participativo fomenta el análisis 
social dirigido hacia la potenciación de los 
educandos adultos para que sus conocimientos 
se traduzcan en acciones concretas en pro 
del cambio social acorde con los valores y 
estándares de los derechos humanos.

Cuadro  4
¿Qué  podemos  lograr  a  través    
de  la  EDH?

La Conferencia Mundial de Derechos Humanos, 

la educación, la capacitación y la información 
pública en materia de derechos humanos son 
indispensables para establecer y promover 
relaciones estables y armoniosas entre las 
comunidades y para fomentar la comprensión 
mutua, la tolerancia y la paz. 
La Organización de las Naciones Unidas para 
la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) 
cita como mensaje que la educación en derechos 
humanos es una estrategia importante para 
lograr varios objetivos fundamentales, en 
particular la potenciación, la participación, 
la transparencia, la rendición de cuentas, la 

consecución y el fortalecimiento de la paz, así 

de todos los derechos humanos para todos. 

Fuentes: Declaración y Programa de Acción de Viena, parte II. D, 
párr. 78 y www.unesco.org.

Cuadro  3
Niveles  de  cambio

Individual Los cambios que se esperan en cada educando adulto. 
¿Qué conocimientos, aptitudes, actitudes y comportamientos puede adquirir, 

Ejemplo de cambio desde el punto de vista del  individuo: Los educandos se familiarizan 
con el enfoque participativo en la EDH y se sienten capacitados para comenzar a usarlo 
en su trabajo de EDH.*

Organización/
grupo

Cambios previstos cuando los educandos transmiten lo que han aprendido 
a sus organizaciones o a un grupo con el que trabajan (como por ejemplo los 
miembros de la comunidad). 
¿Cómo repercuten estos nuevos conocimientos, aptitudes y conductas en las 

Ejemplo de cambio desde el punto de vista de un grupo: Las organizaciones o los 
grupos de los educandos incorporan el enfoque participativo en sus sesiones de 
formación en derechos humanos.*

La  comunidad  
o  la  sociedad  
en  general

Cambios previstos cuando una organización transmite sus conocimientos a la 
comunidad o la sociedad en general.

Ejemplo de cambio desde el punto de vista de la comunidad o la sociedad: El enfoque 
participativo se incorpora en el trabajo de EDH de otros grupos, así como en su trabajo 
en general y en los aspectos más amplios de la vida en la comunidad.*

* Los ejemplos presentados pueden utilizarse en la capacitación de los educadores en derechos humanos. 
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Un enfoque participativo es sobremanera pertinente para la EDH por las siguientes razones: 

debemos analizarlos a partir de nuestras propias vivencias, compartir los distintos puntos 
de vista y desarrollar aptitudes analíticas 
para comprender, aplicar y promover los 
derechos humanos. 

en valores y en normas que evolucionan 
constantemente. 

social y toda persona trabajando en pro 
de derechos humanos es un agente del 
cambio social. 

constructiva sobre las posibilidades para 
el cambio social6.

Como educadores en derechos humanos 
que trabajamos con estudiantes adultos, 
necesitamos herramientas que sirvan para 
poner en práctica los conceptos del enfoque 
participativo. Una de ellas, llamada la espiral  
del aprendizaje (véase el cuadro 7), ilustra el  
funcionamiento del enfoque participativo.

6 Training for Human Rights 
Trainers, Book 1: Facilitator’s Manual (Montreal, Canadian Human Rights Foundation (Equitas), 2001). 

Cuadro  5
La  importancia  de  valorar  la  
experiencia  de  los  educandos

No está de más insistir en la necesidad del 
debido respeto a la autoestima de los educandos 
adultos. Los profesionales aportan a los cursos 
sus conocimientos técnicos y la experiencia 
práctica, por lo que merecen reconocimiento y 
aprovechamiento para el curso. La reacción del 
educando al ejercicio de formación dependerá 
en gran medida de la habilidad del formador de 
aprovechar estos conocimientos y experiencias  
[…] Los formadores deben fomentar un ambiente 
colaborativo en el que se propicie el intercambio 
de conocimientos y experiencia y se reconozca 
la experiencia profesional de los educandos, 

profesionalismo. 

Fuente: Capacitación en derechos humanos: Manual de metodología  
de la capacitación en derechos humanos, Serie de capacitación 
profesional N° 6 (publicación de las Naciones Unidas, número  
de venta: S.00.XIV.1).

Cuadro  6
Actividades  en  el  ámbito  de  la  educación  en  derechos  humanos    
y  principios  de  derechos  humanos

“Las actividades de educación en derechos humanos deben transmitir los principios fundamentales 
de los derechos humanos, como la igualdad y la no discriminación y, al mismo tiempo, consolidar 
su interdependencia, indivisibilidad y universalidad. Del mismo modo, esas actividades deben 
ser de índole práctica y estar encaminadas a establecer una relación entre los derechos humanos y 
la experiencia de los educandos en la vida real, permitiendo a éstos inspirarse en los principios de 
derechos humanos existentes en el propio contexto cultural. Mediante esas actividades se dota a 
los educandos de los medios necesarios para determinar y atender a sus necesidades en el ámbito 
de los derechos humanos y buscar soluciones acordes con las normas de estos derechos. Tanto lo 

estimular la participación a ese respecto y fomentar entornos de aprendizaje en que no haya temores ni 
carencias.” 

Fuentes: UNESCO y ACNUDH, Programa Mundial para la educación en derechos humanos: Plan de Acción — Primera Etapa (2006). 
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Cuadro  7

La  espiral  del  aprendizaje

1.   El aprendizaje comienza con la experiencia de los educandos (con sus conocimientos, 
aptitudes, valores y vivencias en el ámbito de los derechos humanos). 

comportamiento (por ejemplo, cuáles son los aspectos comunes y las tendencias). 

teoría aportadas por los expertos o las ideas nuevas desarrolladas de manera colectiva. 
4.   Los educandos tienen que practicar lo aprendido, aplicar los nuevos conocimientos y 

5.   Finalmente, (por lo general cuando regresan a su organización y a su trabajo cotidiano) los 
educandos ponen en práctica lo aprendido.

Fuentes: Rick Arnold et al., Educating for a Change (Toronto, Canada, Between the Lines, 1991).  Adaptado con autorización del Doris 
Marshall Institute for Education and Action.

5
Aplicar
lo aprendido

1
Comenzar
con la
experiencia
de los
educandos

2
Identificar
patrones3

Añadir nueva
información
y teoría

4
Poner en
práctica nuevas
estrategias
y planificar para
la acción
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1.4  Cómo  situar  la  educación  en  derechos  humanos:    
Un  enfoque  de  sistemas
Es esencial tener en cuenta que la EDH es tan solo una de las posibles acciones para abordar 
la situación actual de los derechos humanos en un determinado país o comunidad, que puede 
conllevar al cambio social previsto. Además, cualquier programa de capacitación o sesión de 
formación en derechos humanos suele ser uno de los muchos que se implementan para tratar 
cuestiones similares en el ámbito de los derechos humanos. Por consiguiente, tenemos que estar 
conscientes de otras actividades de derechos humanos y de EDH que se estén llevando a cabo, a 

del cambio social.

El cuadro 8a ilustra la manera en que el enfoque de sistemas sirve para comprender este ámbito 
más amplio en el que se desarrolla la EDH. Asimismo, nos ayuda a discernir cuáles son los retos 
que conlleva evaluar la educación en derechos humanos y su contribución al cambio social.

cuadro 8a representa el contexto más amplio de la labor 
de derechos humanos, del cual forma parte la EDH. Dado que queremos situar nuestra labor 
particular de capacitación en derechos humanos dentro de este contexto, el centro inicial de 
atención en este diagrama de sistemas es su propia sesión o evento de capacitación en derechos 
humanos (véase la parte inferior del diagrama). Considere su propia sesión de formación 
como un subsistema del sistema más amplio. Tras examinar el subsistema (en la parte inferior 
del diagrama) usted notará que debe situar su sesión de formación dentro de un contexto que 
abarque lo siguiente:

nacional, regional y mundial 

Teniendo bien presente nuestra sesión de formación en derechos humanos, observe ahora el 

recuadro titulado “Situación actual de los derechos humanos en el país” y, en el lado derecho 
se lee “cambio sociopolítico deseado: cultura de los derechos humanos.” Estos ilustran el 
contexto y el objetivo de toda la labor en el ámbito de los derechos humanos, incluyendo su 

al cambio, incluidas las actividades de EDH y, por consiguiente, nuestra propia sesión o evento 

humanos, con elementos que propician (las oportunidades) y elementos que restringen (los 
desafíos) la capacidad para contribuir al cambio social positivo.

Como educadores en derechos humanos, el uso del enfoque de sistemas puede ser provechoso 
desde varios puntos de vista. En primer lugar, ofrece una panorámica que nos permite ver 

se articula con el resto de la labor de nuestras 
organizaciones y cómo se integra en las actividades de EDH que realizan otros actores. También 
nos obliga a tener en cuenta otras actividades de derechos humanos dirigidas hacia el cambio 

nuestra sesión de formación en derechos humanos, en relación a este contexto más amplio nos 
permite tener una visión más clara de los resultados que razonablemente podemos lograr y, por 
consiguiente, evaluar, sobre todo en cuanto a su  contribución a los cambios sociales. Asimismo, 

cómo la podemos mejorar en el futuro. A través del enfoque de sistemas podemos fortalecer 
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del enfoque de sistemas es una causa frecuente del impacto escaso o nulo de estos programas.

Oportunidades/elementos que propician la promoción 
y la protección  de los derechos

Situación 
actual de 
los derechos 
humanos 
en el país

Cambio 
sociopolítico 
deseado: 
Cultura de 
los derechos 
humanos

Desafíos/elementos que limitan la promoción y 
la protección de los derechos humanos

Acciones que 
conllevan al 

cambio

Seguimiento

Actores de la comunidad internacional que 
abordan cuestiones de derechos humanos específicas

Actores que trabajan en cuestiones 
relativas a los derechos humanos a nivel de la 

organización, la comunidad y el país

Labor de EDH y de derechos humanos 
en general de la organización

Labor de EDH que realiza la 
organización sobre un tema en particular

Evento de EDH

Promoción y 
sensibilización

Otras acciones

Educación 
en derechos 
humanos

Investigación

Reformas 
jurídicas e 
institucionales

Cuadro  8a

El  contexto  de  la  EDH:  Un  enfoque  de  sistemas
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En el siguiente cuadro 8b

tomando como ejemplo una sesión de capacitación en derechos humanos que trata sobre los 
derechos de la mujer.

Oportunidades/elementos que propician la promoción y 
la protección  de los derechos humanos de la mujer:
- Ratificación casi universal de la Convención sobre la eliminación 
  de todas las formas de discriminación contra la mujer (185 países)
- Lanzamiento de la campaña global multianual de la ONU para prevenir 
   y eliminar la violencia contra las mujeres
- Relator especial sobre la violencia contra la mujer

Desafíos/elementos que limitan la promoción y la protección 
de los derechos humanos de la mujer:
- Valores tradicionales
- Niveles considerables de violencia contra la mujer en todo el mundo
- Bajos niveles de participación de la mujer en los procesos de toma 
  de decisiones

Situación 
actual de 
los derechos 
humanos 
de la mujer 
en el país

Cambio 
sociopolítico 
deseado: 
Realización 
de los 
derechos 
de la mujer

Acciones que 
conllevan al 

cambio

Seguimiento

Actores de la comunidad internacional que 
trabajan por los derechos de la mujer: UNIFEM y otras 
agencias de Naciones Unidas; ONGs internacionales

Actores que trabajan en 
cuestiones relativas a los derechos de la mujer 

en el país: Comisión Nacional de la Mujer, otras ONGs.

Labor de EDH y de derechos 
humanos en general de la organización: 

Promoción y protección de los derechos humanos 
de la mujer y la niña

Labor de EDH sobre los 
derechos de la mujer que realiza la 

organización: trabajo de promoción y presión 
pública para poner fin a la violencia y la discriminación 

contra la mujer y promover su participación política

Evento de EDH: 
Formación 

sobre los derechos 
de la mujer para 

líderes 
comunitarios

Promoción y 
sensibilización

Otras acciones

Educación 
en derechos 
humanos

Investigación

Reformas 
jurídicas e 
institucionales

Cuadro  8b

Ejemplo  de  un  enfoque  de  sistemas:  capacitación  en    
el  ámbito  de  los  derechos  de  la  mujer
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2.  Visión  general  de  la  evaluación  educativa  en  la  
educación  en  derechos  humanos
Son muchas las exigencias en cuanto al tiempo del que disponen los educadores en derechos 
humanos y muy numerosas las cuestiones urgentes, por lo que, tras una ardua jornada de 

y de labores administrativas propias de nuestro quehacer. La evaluación es una de las tareas 
que suele caer en la categoría de lo que se puede postergar, pues requiere bastante tiempo sin 
interrupciones o, simplemente, no nos inspira. ¿Por qué entonces debemos centrarnos en la 

Como docentes de EDH, es imperativo darle una mirada fresca al papel de la evaluación 

evaluación educativa puede servirnos para ampliar nuestros conocimientos sobre lo que implica 
la evaluación y su aporte a nuestra labor de EDH.

En la sección 1, vimos que los objetivos de la EDH buscan suscitar cambios en tres niveles: el 
individuo, el grupo u organización y la comunidad o sociedad en general. Como se mencionó 

incidencia de nuestra labor de EDH en los cambios reales que se producen en los tres niveles.  
La evaluación también nos ayuda a mejorar la calidad de la formación en derechos humanos que 
impartimos.

El presente Manual esboza un proceso de evaluación paso a paso, que los educadores en derechos 
humanos pueden utilizar para evaluar sesiones de formación de una duración de tres a diez días. 
No obstante, como se indicó anteriormente, el proceso se puede amoldar fácilmente a sesiones 
de formación más breves, así como a programas de formación en derechos humanos más 
prolongados. 

En esta sección comenzamos el proceso analizando a qué nos referimos por evaluación educativa 
y situándola en el contexto de la EDH.

2.1  ¿Qué  es  la  evaluación  educativa?

Una actividad sistemática que sirve para recabar: 

sociedad en general, que conlleven a un mayor respeto de los derechos humanos y se puedan 
relacionar, razonablemente, con nuestra intervención de EDH;

de formación en derechos humanos.

sistemática, lo cual 

labor de EDH en relación con los objetivos que nos proponemos lograr. Esta información nos 
permite demostrar cómo nuestra labor de EDH contribuye a la construcción de una cultura de 
derechos humanos en las sociedades en que trabajamos. Por último, la evaluación nos aporta 
toda la información necesaria para mejorar nuestra labor de EDH.
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Para que la evaluación tenga éxito, hay que formular preguntas oportunas, en el momento 
adecuado y a las personas indicadas, para luego asegurarse de actuar en base a las respuestas. 

Algunas de las preguntas pertinentes podrían ser: 

Estas preguntas evidencian que la evaluación educativa no es un hecho que se produce de 
forma aislada, sino más bien un proceso continuo que nos permite recabar información, de 
modo sistemático, a lo largo de todas las distintas etapas de la sesión de formación en derechos 

implementación y seguimiento (véase la segunda parte).

el cuadro 9.

Cuadro  9
Síntesis  del  proceso  de  evaluación

En su forma más sencilla, la evaluación se puede dividir en cinco etapas:
Determinar el propósito de la evaluación

 Elaborar y formular preguntas pertinentes

  Obtener respuestas de las fuentes indicadas

   Analizar y estudiar los datos recabados  
   y formular conclusiones pertinentes

    Actuar en base a lo aprendido a través de la evaluación

Fuentes: www.evaluationtrust.org/evaluation/evaluate. 

Estas etapas 
intermedias 
representan  
la metodología  
de la evaluación
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2.2  ¿Por  qué  evaluar?
Muchos educadores en derechos humanos se desaniman cuando se enfrentan a las tareas de 
evaluación, lo que es comprensible, pues es difícil llevar a cabo actividades de evaluación cuando 
no se dispone de tiempo ni de medios o cuando surgen otras prioridades. Sin embargo, como 
educadores en derechos humanos, tenemos que reconocer que la evaluación puede ser una 

formulemos para la evaluación, los datos que recabemos y el análisis que realicemos nos permitirán 
llegar a conclusiones sobre los cambios que comiencen a producirse como resultado de la sesión 

formular conclusiones y recomendaciones y hacer los ajustes oportunos en nuestras sesiones de 
formación para acercarnos más a nuestras metas. La evaluación nos ayuda a asegurarnos de que 

La evaluación en EDH cumple dos propósitos principales: en primer lugar el aprendizaje y el 
desarrollo, y en segundo lugar la responsabilidad. Las evaluaciones centradas en el aprendizaje y 
el desarrollo nos ayudan a medir qué tan bien estamos haciendo nuestro trabajo, para mejorarlo 
luego todavía más. Las evaluaciones centradas en la responsabilidad buscan presentar evidencia 

7

debe incorporar estos dos propósitos.

Evaluar la EDH es importante para que podamos: 

 ¿Cómo saber si estamos logrando lo que nos propusimos 

requieren un sistema de rendición de cuentas que demuestre cómo se emplean 

 otras personas que trabajen en el ámbito de la EDH en 
su país o en el extranjero pueden sacar provecho de sus éxitos y errores al consultar 
sus evaluaciones. De esta forma, usted puede contribuir al conocimiento existente 
acerca de las prácticas que funcionan o no con ciertos educandos y segmentos de la 
población8.

 es un gran motivo de orgullo personal y colectivo cuando 
nos damos cuenta de que la formación da resultados. El proceso de evaluación 
ayuda también a sentirnos más unidos en la labor que realizamos en nuestras 
organizaciónes9.

En la EDH es importante recordar por qué llevamos a cabo evaluaciones, pues esto nos ayuda a 

innecesaria o irrelevante.

7

(consultado el 16 de diciembre de 2010).
8

The Program Manager’s Guide to Evaluation, 2a ed. 
(Washington, D.C., 2010). 

9  International Human Rights Education Evaluation Symposium – HRE for Social Change: Evaluation Approaches and 
Methodologies, Report of Proceedings (Montreal, Equitas, 2007). 
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evaluación simplemente no es lo mismo que

cortos y las partes interesadas cambian constantemente. No obstante, la diferencia más importante 
entre estas dos clases de indagación es su propósito. Las evaluaciones se deben concebir con el 
propósito de que sean de máxima utilidad para los tomadores de decisiones, mientras que la 

se puede formular únicamente a partir de la curiosidad intelectual, mientras que las evaluaciones 
deben responder a los intereses programáticos y de políticas de las partes interesadas (por 
ejemplo, los donantes, los administradores, el equipo de trabajo o los clientes)10.

En el contexto de la EDH, por lo tanto, las evaluaciones no se deben llevar a cabo como 

Manual, a medida que vayamos 
introduciendo las distintas etapas de la evaluación (a saber, la evaluación de las necesidades de 
formación, la evaluación formativa y la evaluación sumativa post-formación y las evaluaciones 
de transferencia y de impacto) abordaremos las metodologías de evaluación pertinentes y los 

prácticas investigativas (por ejemplo, evitar los sesgos), pero sin depender estrictamente de los 

2.3  Características  de  una  buena  evaluación
Un buen proceso de evaluación en el ámbito de la educación en derechos humanos se caracteriza 
por los siguientes aspectos importantes:

relativas a una actividad particular 
de EDH. Una buena evaluación 
proporciona información sobre la cual 
se fundamentan e implementan las 
decisiones ulteriores en cuanto a la 

y el seguimiento a la evaluación. En 
la evaluación, es fundamental tener 
en cuenta los resultados medibles 
y observable para establecer las 
expectativas de un programa en 
particular.  Tener estos  elementos en 
cuenta también ayuda a mantener el 
enfoque del programa. 

 una 
buena evaluación debe proporcionar 
información que ayude a tomar 
decisiones pertinentes. Se debe basar en una perspectiva encaminada a la acción y a la 

a los alumnos qué cambios harían para mejorar la formación, se obtendrían datos menos 
concretos que si se les pregunta qué cambios sugerirían para mejorar la Sección 1 o qué cambios 
propondrían para mejorar la dinámica de grupo.

10  Tammy Bourg, “Research methods: school and program evaluation”, en Education Encyclopedia, 2a ed. 
(Macmillan, 2002). 

Cuadro  10
Cómo  presupuestar  una  
evaluación

Puede ser ventajoso asignar recursos a 

correspondencia, las llamadas telefónicas y las 
fotocopias. El monto estándar para la evaluación, 
como estableció una evaluación de las 
organizaciones internacionales en Canadá, oscila 
entre el 5% y el 10% del presupuesto operacional. 

Fuentes: Saul Carliner et al., “Evaluación de los programas”, 
ponencia presentada en el Simposio internacional de educación 
en derechos humanos – La EDH para el cambio social: Enfoques 
y metodologías de evaluación, celebrado del 3 al 5 de mayo, en 
Montreal.
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 una buena evaluación es 
práctica y debe poderse realizar con los 
recursos disponibles a quienes la lleven 
a cabo. En una buena evaluación deben 
considerarse mecanismos innovadores 
para lograr mejores resultados con el 
mismo nivel (o incluso un menor nivel) 

materiales.

 Una buena evaluación 
debe hacer hincapié en la diversidad, 
la inclusión, la participación plena y 
por igual, así como en una estructura 
sin jerarquías. Asimismo, se presta para 
entablar buenas relaciones de trabajo con las partes interesadas. Esto no sólo conlleva 
la participación de los alumnos en las actividades de EDH, sino también de otras partes 
interesadas, incluidos los instructores, la organización y la comunidad a la que pertenecen 

importante para evaluar programas de mayor escala. 

 una buena evaluación requiere modestia y sentido autocrítico. Los 
miembros de una organización deben reconocer abiertamente sus limitaciones colectivas 
y admitir que lo que han aprendido en un solo estudio de evaluación, por muy bien 
elaborado que esté, será siempre algo incierto y susceptible a la crítica.

 los miembros de las organizaciones que realicen evaluaciones 
de actividades de EDH deben trabajar hacia un enfoque no-disciplinario, dejando a 
un lado la óptica de sus respectivas especialidades (por ejemplo, evaluación, EDH, 

 una buena evaluación también debe ser honesta y procurar buscar la verdad. Se 
debe hacer hincapié en la responsabilidad y la credibilidad. Con esta premisa en mente, 
es importante determinar qué resultados son realmente atribuibles a la EDH. Cuando 
observamos que los datos de varias fuentes arrojan resultados análogos, podemos atribuir 

ello se deben emplear técnicas e instrumentos metodológicos sólidos y minuciosamente 

resultados sean similares. En una buena evaluación debemos asegurarnos de que las 
distintas partes interesadas comprendan de la misma manera los datos y los conceptos del 

 una buena evaluación debe ser prospectiva y orientada al 

reaccionar ante las situaciones a medida que se presenten. Una buena evaluación no puede 
ser algo improvisado en el último momento, cuando ya haya comenzado la sesión o el 

otra forma, la evaluación debe ser proactiva y no reactiva.

 una buena evaluación estriba 

se debe indicar bien el objetivo de la evaluación, explicar los procedimientos, plantear los 

establecer la credibilidad y la integridad del informe. A veces es útil presentar una muestra 

Cuadro  11
La  sinceridad  es  importante

Más vale ser portador de nuestras propias malas 
noticias. Si los datos sugieren que el programa 

la EDH no deben tener reparos en revelarlos. 
Al responder a esta información y formular 
sugerencias para mejorar, se fomenta la 
credibilidad del programa, la de ustedes y la de 
su organización. 

Fuentes: Carliner, “Evaluación de los programas”.
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de informe de evaluación antes de comenzar a recabar datos, para asegurarse de que el 
formato del informe de evaluación responda a las necesidades de su organización y de 
las demás partes interesadas. De esta manera se consigue que todas las partes acepten y 
participen en el proceso y la estrategia en general.

Ética y democrática11   Por ultimo, una buena evaluación hace hincapié en procesos justos, 
abiertos, éticos y democráticos. Los datos que se obtienen con una buena evaluación 
deben estar al alcance de todos los grupos interesados, abriendo así las puertas a  una 

originales. Asimismo, se deben fomentar las observaciones y los debates abiertos en 
cuanto a los resultados de determinadas evaluaciones. Sin embargo, en algunos casos 

perpetradores, las víctimas y otras personas vulnerables, así como enfrentarse a situaciones 

los encuestados tienen que ser prioritarias. 

 dado que la realización de la igualdad de género es 
un elemento crucial para el cambio social que la EDH busca lograr, se debe integrar la 
perspectiva de género en la metodología y en los instrumentos utilizados para evaluar 

2.4  ¿Por  qué  es  tan  compleja  la  evaluación  de  la  educación  
en  derechos  humanos?
Como profesionales de la EDH estamos muy conscientes de lo compleja que es la tarea de 
evaluación en este ámbito. Incluso los más organizados y dedicados de nuestra profesión se 
enfrentan a enormes desafíos para evaluar las sesiones de capacitación en derechos humanos. 
Quizás el mayor desafío sea la atribución. ¿Cómo podemos saber si los cambios que observamos 
en nuestra comunidad son atribuibles a la sesión de capacitación en derechos humanos que 

que inducen también al cambio. En el contexto de la EDH (véase la primera parte el cuadro 8a), 
tenemos que reconocer la complejidad de la evaluación de cualquier actividad de EDH y tener 
“la honradez intelectual de buscar activamente explicaciones ajenas a [nuestra] intervención”12.

La diversidad de la EDH plantea otro gran reto para a la evaluación. La EDH no sólo abarca 
muchas categorías de personas (por ejemplo, policías, mujeres, trabajadores migrantes, 
estudiantes, funcionarios gubernamentales), sino que se lleva a cabo en varios contextos (en las 
aulas, en la calle, en las cárceles). Dada la enorme diversidad de la programación, no existe una 

podemos escoger los métodos más adecuados para evaluar la intervención de EDH que estamos 

La evaluación del impacto a largo plazo incrementa aún más la complejidad de la labor. Por 
ejemplo, las reacciones y el aprendizaje inmediatos (resultados a corto plazo) relacionados 

fácilmente a través de un cuestionario. Sin embargo, la siguiente etapa, en la que se miden los 
resultados e impacto a medio y a largo plazo es sumamente difícil para la mayoría de los 

11  Aunque esta característica es menos importante para evaluar las sesiones de capacitación individuales,  
se incluye aquí como elemento crucial para evaluar los programas a mayor escala.

12  Alemania, Deutsche Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit (GTZ) y el Ministerio Federal Alemán de 
Cooperación y Desarrollo Económico, Learning to Live Together: Design, monitoring and evaluation of education  
for life skills, citizenship, peace and human rights (Eschborn, Alemania, 2008).
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un enfoque sostenido, que suele requerir otro conjunto de herramientas y recursos.

La evaluación del cambio social también plantea interrogantes importantes para los evaluadores 

Incluso aunque observemos cambios positivos en la trayectoria de los derechos humanos, ¿se 

El presente Manual trata algunos de estos desafíos y establece pautas, a través de un modelo 
práctico y exhaustivo, para evaluar las actividades de capacitación en derechos humanos.  El 
manual también presenta una gama de instrumentos para recolectar los datos pertinentes, que 
nos permitirán demostrar los resultados de nuestra labor de educación en derechos humanos.

La evaluación de la educación en derechos humanos es una disciplina en pleno desarrollo 
y, como educadores en derechos humanos, podemos contribuir a la construcción del 
conocimiento y las aptitudes en este ámbito, realizando evaluaciones de nuestra labor formativa, 
documentando nuestros resultados e intercambiando con otros profesionales la experiencia 
práctica y las lecciones aprendidas. 

3.  Modelos  de  evaluación  educativa  para  la  educación  
en  derechos  humanos
En el ámbito de la evaluación educativa los educadores/evaluadores disponen de varios 
modelos o enfoques de evaluación, con las ventajas y desventajas que cada uno conlleva. 
Como educadores en derechos humanos, con tiempo y recursos limitados, es fundamental 

coherente de la capacitación en derechos humanos. 

Los dos modelos propuestos en el presente Manual son el ciclo de la mejora continua (Newby, et 
al., 1996) y el modelo de evaluación en cuatro niveles de Kirkpatrick (Kirkpatrick, et al., 2006). 
Aunque no hay una receta perfecta para evaluar la formación, se eligieron estos dos modelos 
porque, usados en conjunto, forman un marco teórico exhaustivo para desarrollar y realizar el 
proceso de evaluación en el ámbito de la educación en derechos humanos de educandos adultos. 

acerca de los siguientes aspectos importantes: 

dada la gran multiplicidad de actividades y programas de formación en derechos humanos, y se 

El modelo del ciclo de la mejora continua nos ayuda a situar el proceso de evaluación en un 

humanos, mientras que Kirkpatrick nos propone un modelo práctico para evaluar las sesiones de 
capacitación y el aprendizaje logrado. A continuación presentamos una síntesis de cada uno de 
estos modelos.
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3.1  El  ciclo  de  la  mejora  continua
El ciclo de la mejora continua (CMC) es un modelo circular de evaluación educativa en el que 
la evaluación sistemática se lleva a cabo en cuatro etapas para lograr una mejora continua a lo 
largo de todo el programa de capacitación. Aunque el modelo CMC es particularmente útil para 
evaluar los programas de EDH, se puede emplear también fácilmente para orientar la evaluación 
de sesiones individuales de capacitación en derechos humanos. 

cuadro 12, las cuatro etapas de evaluación del modelo CMC coinciden con 
las cuatro etapas principales del ciclo de vida de los programas de capacitación. La información 
recabada en cada etapa de evaluación fundamenta las decisiones que se tomen durante la etapa 
correspondiente en el ciclo del programa o sesión de capacitación en derechos humanos. De 
esta manera se mantiene el ciclo de la mejora continua. Como evidencia el diagrama del cuadro 

12

partes interesadas tanto a corto como a largo plazo.

El modelo CMC hace hincapié en la interconexión entre las distintas etapas de la evaluación, así 

pasos de la formación en derechos humanos, se deben idear a la par los procesos de evaluación, 
incluidas las actividades de evaluación en cada etapa. Cuando la evaluación es parte integral del 

Está demostrado que el modelo CMC es un importante instrumento de trabajo que sirve a 
muchas organizaciones para mejorar las sesiones de capacitación individuales y los programas 
de EDH en general, así como evaluar el impacto de esta labor.
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Cuadro  12

El  ciclo  de  la  mejora  continua

Cabe destacar que la información recabada en cualquier momento del ciclo fundamenta las 
decisiones para mejorar la fase siguiente del programa o proyecto. En el caso de los programas 
recurrentes, la evaluación sumativa post-formación y las evaluaciones de la transferencia y del 
impacto son esencialmente evaluaciones formativas realizadas ulteriormente.

Fuente: Timothy J. Newby et al., “Evaluating the instructional process” en Instructional Technology for Teaching and Learning (Nueva 
York, Prentice Hall, 1996).

La  evaluación  en  la  fase  de  planificación
"Evaluación  de  las  necesidades  
de  formación"
Este  tipo  de  evaluación  se  realiza  antes  
de  desarrollar  el  programa  o  la  sesión  de  
formación  para  asegurarnos  de  responder  
a  las  necesidades  de  los  educandos.

Ejemplos:  entrevistas  con  educandos  
representativos,  consultas  con  expertos  
en  la  materia,  investigación

La  evaluación  en  la  fase  de  diseño/
desarrollo  del  programa  de  formación
Evaluación  "formativa"
A  medida  que  se  esboza  el  programa  o  la  
sesión  de  formación,  se  realiza  la  evaluación  
formativa  para  asegurarnos  de  que  la  labor  
vaya  bien  encaminada.  Esta  evaluación  nos  
ayuda  a  tomar  decisiones  informadas  sobre  el  
diseño  del  programa  o  la  sesión  de  formación

Ejemplos:  grupos  temáticos  con  educandos  
representativos,  observación,  comentarios  de  
los  expertos  en  la  materia  y  el  equipo  de  
formación.

La  evaluación  en  la  fase  de  seguimiento
Evaluaciones  de  “transferencia”  
e  “impacto”
Estas  evaluaciones  se  realizan  en  una  etapa  
posterior  y  nos  ayudan  a  comprobar  si  se  ha  
dado  una  transferencia,  es  decir,  si  el  programa  
ha  tenido  algún  impacto  a  largo  plazo  en  el  
trabajo,  las  organizaciones  y  las  comunidades/
sociedades  de  los  educandos.  Este  tipo  de  
evaluación  es  la  que  más  desafíos  plantea.

Ejemplos:  comentarios  de  los  alumnos  a  largo  
plazo;;  el  seguimiento  de  la  labor  que  realizan  
los  alumnos  (planes  de  acción,  etc.),  reuniones  
regionales,  redes  sociales  en  internet.  

La  evaluación  en  la  fase  de  aplicación/
implementación
Evaluación  “sumativa”  
post-­formación
Al  finalizar  la  sesión  de  formación  o  tras  
concluir  un  programa,  se  realiza  la  evaluación  
sumativa  para  verificar  si  se  han  logrado  
los  objetivos,  qué  tan  eficaz  ha  sido  la  
formación  y  si  ésta  se  debe  repetir.  

Ejemplos:  cuestionario  de  evaluación  final,  
entrevistas,  reuniones  de  información  con  
el  alumnado,  los  expertos  en  la  materia  y  
el  equipo  de  formación.
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3.2  El  modelo  de  los  cuatro  niveles  de  Kirkpatrick
El modelo de evaluación educativa de Donald L. Kirkpatrick desarrollado en 1959 y actualizado 
en 2006 13 se ha convertido en una de los modelos más generalizados para evaluar la formación 
y el aprendizaje, incluso en el ámbito de la EDH. El modelo de Kirkpatrick, conocido también 
como el modelo de los cuatro niveles (véase el cuadro 14) consiste en cuatro niveles de 
evaluación del aprendizaje en los que se mide lo siguiente: 

 Reacción – lo que pensaron y 
sintieron los educandos acerca de 
la formación y de lo aprendido

 Aprendizaje – el incremento del 
conocimiento o de la capacidad 
como resultado de la formación 

Comportamiento/transferencia – 
el grado o el alcance de la mejora 
en cuanto al comportamiento, la 
capacidad y la implementación/
aplicación

Impacto14 – los efectos en el 
entorno socio-comunitario, 
resultantes de las acciones de los  
educandos

En el cuadro 14
además de las posibles preguntas que se pueden abordar a través de cada nivel.

13  Donald L. Kirkpatrick y James D. Kirkpatrick, Evaluating Training Programs: The Four Levels, 3a ed.  
(San Francisco, California, Berrett-Koehler, 2006).

14  Kirkpatrick emplea la palabra “resultados”. En el presente Manual, se sustituye este término por el de 

Cuadro  13
Cada  nivel  aporta  mayor  grado    
de  precisión

La evaluación debe comenzar siempre por el 
nivel uno, tras lo cual, habida cuenta del tiempo 
y el presupuesto disponibles, se debe proseguir 
con los niveles dos, tres y cuatro. Los datos 
recabados en los niveles anteriores sirven de base 
para la evaluación del nivel siguiente.  
De esta manera, cada nivel sucesivo representa 

programa o sesión de formación, pero a la vez 
requiere un análisis más riguroso y dilatado. 
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Nivel  de    
evaluación    
de    
Kirkpatrick

Descripción  y  preguntas Utilidad  y  relevancia

Nivel  1:  
Reacciones

En el nivel 1 podemos evaluar a los 

personales sobre la formación y su 
experiencia de aprendizaje

proceso 

utilidad de la actividad de formación en 
derechos humanos

realmente han aprendido durante la 
formación

o no sus ideas o percepciones en cuanto 
a cualquier aspecto de los derechos 
humanos y de EDH, como resultado de las 
actividades o discusiones de la formación

instructores y el material didáctico

aspectos logísticos de la formación

Las preguntas que se pueden plantear serían, 

 
¿Fue el nivel de la formación el indicado 

de derechos humanos que realizan los 

relativos al contenido, las aptitudes, los 
valores y las actitudes que se abordaron 

cómo pueden aplicar lo aprendido en su 

las reacciones, los sentimientos 
y el grado de satisfacción son 
fáciles de obtener

 
las observaciones suele ser de 
bajo costo 

alumnos se sintieron disgustados 
o decepcionados 

punto los alumnos quedaron 
satisfechos con la formación 
en general, pues esto puede 
ser comunicado a los posibles 
participantes de las futuras 
sesiones de formación

del aprendizaje durante y 

prepararles para que respondan 
a nuestros esfuerzos de 
evaluación posteriores, a medida 
que aplicamos los tres niveles 
subsiguientes

Cuadro  14
Los  cuatro  niveles  del  modelo  de  Kirkpatrick  aplicados  a  una  sesión  de  
formación  en  derechos  humanos

continúa  
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Nivel  2:  
Aprendizaje

En el nivel 2, podemos analizar si se dio o 
no un incremento de los conocimientos y las 
aptitudes de los alumnos, así como cambios 
en las actitudes y los comportamientos como 
resultado del programa o sesión de formación 
en derechos humanos. 

Las preguntas que se pueden plantear serían, 

cambio positivo en los alumnos tras la 
formación, sobre la base de los objetivos de 

recursos que el nivel 1, pero no es 
difícil de realizar

tiene que ver con conocimientos 
más técnicos que son 

promoción

de impartir conocimientos más 
complejos, como el desarrollo 
de actitudes acordes con los 
principios y valores de los 
derechos humanos

Nivel  3:  
Comporta-­
miento/
transferen-­
cia

En el nivel 3 podemos evaluar cómo los 
alumnos han aplicado el aprendizaje una 
vez de vuelta a sus organizaciones/grupos. 
El comportamiento o la transferencia de 
conocimientos se puede evaluar parcialmente 

resultados. 

Las preguntas que se pueden plantear serían, 

aprendizaje tras reincorporarse al trabajo y 

medible en las acciones de los alumnos 
tras reincorporarse a sus funciones en sus 

¿hubo algún cambio en el tipo y en la 
calidad de su trabajo en derechos humanos o 

los conocimientos, aptitudes o actitudes 
a otras personas en sus organizaciones o 

comportamiento y la transferencia 
de conocimientos (por ejemplo, 
la aplicación de lo aprendido 
en el ámbito laboral o personal 
y la transferencia práctica de 
lo aprendido a otras personas) 

y requieren desde el comienzo 
un sistema de evaluación bien 

crucial llevar a cabo la evaluación 
en este nivel, pues sirve para 
examinar la implementación y la 
aplicación de los conocimientos 
adquiridos a través de la 
formación. La reacción positiva 
(nivel 1) y la mejora en la 
capacidad (nivel 2) pierden su 
valor si nada cambia en el entorno 
laboral o comunitario del alumno

continúa  
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Nivel  4:  
Impacto

En el nivel 4 podemos medir el impacto 
en la organización o en la comunidad en 
general, como resultado de la participación 
de los alumnos en el programa o sesión de 
formación.
Esta evaluación se denomina también análisis 
del impacto y seguimiento, y se centra en 
la medición de los resultados a largo plazo. 
La evaluación de impacto del aprendizaje 
en cada nivel es similar a la evaluación de 
programas. Ambos tipos de evaluación tienen 
por objeto analizar la totalidad del proceso de 

Las preguntas que se pueden plantear serían, 

razonablemente entre los alumnos y los 
cambios más amplios en el trabajo de la 

en cuanto a los cambios más extendidos 
en la comunidad, por ejemplo, a través de 

trata de la comunidad en general.

comunidad o la sociedad en 
general y el contexto global de 
los derechos humanos pueden 

de forma negativa o positiva, en 
la capacidad de las organizaciones 
y comunidades para realizar su 
trabajo de derechos humanos y 

tarea de establecer qué relación 
existe entre las acciones de las 
organizaciones y los cambios 
que se den en la comunidad o la 
sociedad en general. 

labor de educación en derechos 
humanos con los cambios 
positivos que se den en un 
contexto más amplio

abarcando desde el individuo hasta la comunidad en general, aporta un proceso de evaluación 





Evaluación  de  la  educación  
en  derechos  humanos  —  un  
proceso  por  etapas

En  esta  parte  se  esbozan  los  pasos  a  seguir  
para  diseñar  un  proceso  de  evaluación  para  
una  sesión  de  formación  en  derechos  humanos.  
A  través  de  un  proceso  por  etapas,  se  explica  
cómo  la  evaluación  puede  mejorar  la  práctica.

Introducción:     Cómo  diseñar  una  evaluación  –  
un  proceso  en  cinco  etapas  

Primera  etapa:     Comprender  el  cambio  
necesario  –  evaluación  de  las  
necesidades  de  formación

Segunda  etapa:     Describir  el  cambio  deseado  –  

evaluación  formativa  

Cuarta  etapa:     Determinar  los  cambios  que  
han  ocurrido  -­  evaluación  
sumativa  post-­formación,  
evaluaciones  de  la  
transferencia  y  del  impacto

Quinta  etapa:     Comunicar  los  resultados  –    
el  informe  de  evaluación

Parte  2
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Introducción:  Cómo  diseñar  una  evaluación  –    
un  proceso  en  cinco  etapas
La evaluación se describe a veces como una experiencia total, pues idealmente forma parte de 

cuadro

segunda parte
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FORMACIÓN
Proceso  de  
diseño

EVALUACIÓN
Proceso  de  
diseño

Modo  de  empleo

PRIMERA  
ETAPA:  
Comprender  
el  cambio  
requerido

Acción: Evaluar las necesidades de formación 
La evaluación de las necesidades de formación nos permite 
comprender la brecha entre la situación actual de derechos 

La evaluación de las necesidades de formación conlleva lo 

en nuestro trabajo de formación

Al comprender las brechas podremos determinar las necesidades de 
formación de los alumnos.

sección 1 de la segunda parte.

SEGUNDA  
ETAPA:  
Describir  
el  cambio  
deseado

Acción:

de estos resultados 

necesarios para la consecución del objetivo 

formación para medir los resultados

el entorno sociolaboral o socio comunitario. 
sección 2 de la segunda parte.

Cuadro  15
El  proceso  de  diseño  de  la  evaluación  de  EDH  en  cinco  etapas,  vinculado  
al  procedimiento  de  diseño  formativo
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Fa
se
  d
e  
d
es
ar
ro
llo

TERCERA  
ETAPA:  
Incrementar  

Acción: llevar a cabo la evaluación formativa

necesidades de los alumnos
sección 3 de la segunda parte.

Fa
se
s  
d
e
  i
m
p
le
m
e
n
ta
ci
ó
n
  y
  s
e
g
u
im
ie
n
to

CUARTA  
ETAPA:  
Determinar  los  
cambios  que  
han  ocurrido  a  
corto,  medio  y  
largo  plazo

Acción:
evaluaciones de transferencia e impacto 

Las evaluaciones de transferencia e impacto conllevan lo 

deseados,  incluida la transferencia 

los objetivos a través de nuestra formación en derechos 

La evaluación sumativa post-formación y las evaluaciones de 
transferencia e impacto sirven para fundamentar las decisiones 

de nuestras actividades de formación a la promoción de los derechos 

sección 4 de la segunda parte.

QUINTA  
ETAPA:  
Determinar  la  
mejor  forma  
de  comunicar  
los  resultados  
a  las  distintas  
partes  
interesadas,  a  

los  cambios  
que  han  
ocurrido

Acción: Elaborar un informe de evaluación
La preparación de un informe de evaluación conlleva lo 

 

la evaluación formativa.
sección 5 de la segunda parte.
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Primera  etapa:  Comprender  el  cambio  necesario  –  
evaluación  de  las  necesidades  de  formación

1.1  ¿Qué  es  la  evaluación  de  las  necesidades  de  
formación?

las necesidades de formación es precisamente eso – una evaluación llevada a cabo antes de iniciar 

15. 

cuadro 16

15
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Cuadro  16

La  esencia  de  la  evaluación  de  las  necesidades  de  formación

Modo  de  proceder

propósito de la evaluación de las 
necesidades de formación

preguntas 
pertinentes

 
formación

Obtener respuestas de las fuentes  
indicadas 

 

Analizar  

relevantes
 

deben producir

Actuar en base a lo aprendido a través de la 
evaluación

 “What is evaluation?”.

Cómo  proceder:  algunos  
ejemplos

Las evaluaciones de las necesidades de 
formación en la EDH pueden incluir 

Entrevistas con posibles 

conocimientos consideran 

humanos
Examinar los recursos actuales 

actividades formativas se han 
ofrecido o desarrollado
Reunir un grupo de discusión, 
con miembros de la comunidad 
para explorar sus conocimientos 
en derechos humanos
Consultar con expertos
otros profesionales acerca de 
cuestiones relacionadas con 
los alumnos o la situación de 
los derechos humanos en su 
entorno
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necesidades  de  formación?

bastante acertadas sobre las necesidades de formación de los alumnos en base a nuestra 

determinación de su propósito

En el cuadro 17

traten de establecer el objetivo de la evaluación de las necesidades de formación aplicable a cada 

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción
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Cuándo  llevar  a  
cabo  una  evaluación  
de  las  necesidades  
de  formación

Ejemplos

Formación  por  vez  
primera

una sesión de formación para maestros sobre el tema de la Declaración 

impartido clases a los maestros acerca de otros temas como la resolución de 

   La evaluación de las necesidades de formación serviría para establecer 

concretas y a los intereses de los maestros.

Nuevo  público  
previsto  o
cambio  de  público  
previsto

   La evaluación de las necesidades de formación serviría para desarrollar un 

sesión de formación.

Cambio  en  el  
contexto

Respuesta  a  
una  solicitud  de  
formación

formación.

Cuadro  17
Cuándo  llevar  a  cabo  una  evaluación  de  las  necesidades  de  formación
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1.3  Formular  preguntas  para  obtener  respuestas:    
Recabar  información  para  evaluar  las  necesidades  de  
formación  en  derechos  humanos

Exploración del entorno

secciones 1.3.3 1.3.4

1.3.1  Acerca  del  contexto:  La  exploración  del  entorno
primera parte del presente Manual, la EDH es una de las posibles acciones 

Un análisis del entorno un análisis del contexto de la organización 
o la comunidad

Un análisis de las tareas, un análisis de las actividades que 
desempeñan los alumnos en su trabajo o de sus papeles/responsabilidades en 
la comunidad

examinar el contexto más amplio de los derechos humanos, a saber, las 

cuadro 18

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción
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1.  Análisis  del  contexto

Preguntas para el análisis del entorno

Posibles fuentes de información 

conocimientos o información acerca de la comunidad

2.  Análisis  de  las  tareas

responsabilidades en su comunidad

En cuanto a los alumnos de organizaciones o 
instituciones,

Preguntas para el análisis de las tareas 

alumnos de las comunidades locales posibilita 

Preguntas para el análisis de las tareas 

Cuadro  18

derechos  humanos

continúa  
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Fuentes de información probables

3.  Contexto  general  de  derechos  humanos

3a. Análisis de la situación actual de los derechos humanos en el país

3b. Análisis de la situación de los derechos humanos en el mundo

Fuentes de información probables

realmente
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nuestras actividades formativas, debemos 

recabar la información pertinente acerca de 

16

una opinión adecuada de los alumnos antes de proceder con la segunda etapa (establecer los 

resultados cuadro 20

una tarea pesada, en realidad muchos de ellos se pueden obtener con cuestionarios sencillos, 

respecto, véase la cuarta parte

16   

Cuadro  19
Sobre  la  pertinencia

La pertinencia es la palabra clave para elaborar 

actividad formativa usted debe considerar 

pertinentes para el desarrollo de su actividad de 
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Características  
del  alumno

Por  qué  evaluar  estas  características  del  alumnado  en  el  
contexto  de  la  EDH

Edad

ciertos entornos culturales

Género

 

Idioma

Cultura

Aptitudes

referencias visuales y describirlas verbalmente.

Cuadro  20

continúa  
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profesión  
a la sesión de capacitación

necesidades concretas de los alumnos
 

Estudios

durante la actividad formativa 

 

familiaricen con la teoría subyacente del enfoque.

Conocimientos  
previos  en  
derechos  
humanos  
o  en  EDH,  
aptitudes,  
actitudes  
y  vivencias

actividad formativa

necesidades e intereses de los alumnos
 

adaptar la introducción de la actividad para incluir intervenciones por parte de los alumnos 
 

Motivación
alumno en la capacitación 

 

la actividad formativa.
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1.3.3  Fuentes  de  información  

Entre las fuentes de información para la exploración del entorno

Entre las fuentes para recabar datos relativos a las 
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1.3.4  Herramientas  para  recabar  información  

cuarta parte del presente Manual

cuadro 21 ilustra una forma efectiva de combinar diferentes herramientas para evaluar las 

Herramientas  y    
proceso  de  
evaluación

Tipos  de  datos  que  se  pueden  recolectar

Cuestionario  
de la EDH 

alumnos

Consultas  con  
expertos de la EDH de los posibles alumnos

Revisión  de  la    
documentación    
existente existen

Entrevistas  formales  
con  alumnos  
representativos

alumnos, principalmente sobre los conocimientos previos, la 

 

Cuadro  21
Conjunto  de  herramientas  para  evaluar  las  necesidades  de  formación  
de  una  sesión  de  capacitación  en  derechos  humanos

continúa  
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Entrevistas  
informales  
con  alumnos  
representativos

Reunión  consultiva  
con  alumnos  y    
expertos  

Cuando  los  recursos  son  limitados,  las  preguntas  relativas  a  la  evaluación  de  
las  necesidades  de  formación  se  pueden  incorporar  en  otras  herramientas  

No  obstante,  recabar  estos  datos  en  este  momento  no  permitirá  hacer  

Formulario  de  
solicitud  de  
capacitación

Actividad  
pre-­capacitación



P
a
rte
  2

49Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

1.4  Analizar  los  datos  para  determinar  las  necesidades  
de  formación

cuadro 43

cuarta parte, Consejos para el uso de 

programas informáticos de análisis de datos

cuadro 46

invitar a un especialista a la sesión de capacitación con experiencia directa en la aplicación de la 

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción
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1.5  Desafíos  de  la  evaluación  de  las  necesidades  de  
formación  en  derechos  humanos
El acceso limitado a los alumnos antes de la 

capacitación responda a las necesidades reales 

derechos humanos se pueden ver de frente 

instituciones nacionales de derechos humanos 

la recopilación de datos para evaluar las 

para evaluar las necesidades de formación, 

de capacitación en derechos humanos para recopilar datos actuales sobre las 

 

Cuadro  22
Determinación  de  las  necesidades  
a  través  del  diálogo

La evaluación de las necesidades de formación en 
derechos humanos tiende a ser intuitiva, siempre 
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cuarta parte
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1.6  Recapitulación:  Evaluación  de  las  necesidades  de  
formación

¿Qué  es  la  evaluación  de  las  necesidades  de  formación?

¿Por  qué?

¿Cómo?

formular recomendaciones 

Resultados
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1.7  Muestra  de  evaluación  de  las  necesidades  de  formación

Situación

Evaluación  de  las  necesidades  de  formación

1.  Propósito

2.  Formular  preguntas  pertinentes  y  obtener  respuestas  de  las  fuentes  
indicadas

a)  Exploración  del  entorno

Fuentes  y  herramientas  para  la  exploración  del  entorno

hombres como a mujeres

contexto de esta capacitación

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción

continúa  
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directivos, tanto hombres como mujeres

3.  Análisis  de  datos  y  determinación  de  las  necesidades  de  formación
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Segunda  etapa:  Describir  el  cambio  deseado  –  

2.1  De
derechos  humanos

sección 1.2 de la primera parte, los resultados de la labor de EDH, 
cambio

“impacto y propagación de ondas”

en la primera parte del presente Manual como “un proceso de 

 
 

a la sesión de capacitación en  

persona

piedra

impacto
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propagación de las ondas

ondas que llegan a la orilla

contribuyen al 

2.2  El  enfoque  de  gestión  basada  en  resultados  (GBR)

Manual , 

resultados

 (consultado 
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2.2.1  Marco  lógico

cuadro 23,

para ilustrar la cadena de resultados

la noción fundamental de observar los resultados en los distintos entornos (es decir, individual, 

 



P
a
rt
e
  2

58 Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

Estos  elementos  abordan  el  “CÓMO”  
de  una  inversión  o  iniciativa

Estos  son  los  CAMBIOS  reales  que  se  
producen,  es  decir,  los  resultados

Insumos Actividades Productos   Resultados  
inmediatos  
(cambios  en  
los  alumnos)

Resultados  
intermedios
(cambios  en  
la  organiza-­
ción  de  los  
alumnos  o  
en  el  entorno  
inmediato)

Impacto
(cambios  
sostenidos  
en  el  entorno  
socio  
comunitario)

Los recursos 

humanos, 
materiales e 
informativos 
empleados 

productos 
mediante la 

actividades 

tomadas o 

para emplear 
insumos 
con el objeto 
de obtener 
productos 

de la sesión de 
capacitación).

o servicios 
resultantes de 
las actividades

la sesión de 
capacitación 

el material 

elaborado).

pueden atribuir 
directamente a 

representan un 
cambio en los 
conocimientos, 
la sensibilidad, 
el acceso o 
la capacidad 
de los 

los resultados 
iniciales entre 
los alumnos 
que hayan 
participado en 
la sesión de 

primera etapa 

se prevén una 

los resultados 

Estos suelen  
ocurrir a me

pero también 

Estos conllevan 
un cambio en 
el comporta-
miento o  
la práctica  
entre los  

resultados en el 
entorno  
institucional 
o social de los 
alumnos -  
tercera etapa de  

transferencia y  
comportamiento).

de cambio 

blemente a una 
iniciativa como 
consecuencia 

resultados 
 

Estos se  
presentan  
como cambios  
sostenidos  
en el estado o 
la condición de 

 

sociedad en 

impacto).

sección 6.8 de la cuarta parte

sección 1.2 de la primera parte,

Cuadro  23
Marco  lógico  (cadena  de  resultados)
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En el cuadro 24

Entorno Clases  de  cambios  o  de  resultados  vinculados  a  la  labor  de  
EDH

Individuo Cambios en: 

  
organización

Cambios en: 

sociedad
Cambios en: 

chos humanos

Cuadro  24
Tipos  de  resultados  vinculados  a  la  labor  de  EDH
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formulación  de  los  objetivos  de  educación  en  derechos  
humanos

 En el cuadro 25

Actividad Resultado
Como  resultado  de  esta  
sesión  de  capacitación,  
podemos  ver  que...

Objetivo

Capacitación  para  
efectivos  de  la  policía  
en  sensibilización  en  
cuestiones  de  género

capacitación es aumentar la 
capacidad de los efectivos 

 

labor

Capacitación  sobre  
metodología  para  la  
educación  en  derechos  
humanos

capacitación es potenciar 
la capacidad de los educa
dores en derechos humanos 

participativo

2.4  Cómo  desarrollar  y  redactar  los  objetivos

Cuadro  25
Vínculos  entre  actividades,  resultados  y  objetivos
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2.4.1  Redacción  de  los  objetivos

cuadro 27

Cuadro  26
Saber  centrarse  en  el  contenido  
esencial

Determinar los contenidos fundamentales 
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 Objetivo general

 

participativo.

 Objetivos de aprendizaje27 

 

 

Cuadro  27
Consejos  acerca  de  los  objetivos  de  aprendizaje

de la función que cumplen los valores y los principios de los derechos humanos para el cambio social a 
nivel mundial. 

humanos y cómo se pueden aplicar en sus sociedades.
Los objetivos no

los alumnos
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verbos de acción usar, desarrollar, demostrar, 

cuadro 28

Cuadro  28
Pautas  para  establecer  los  objetivos  por  escrito
Antes  de  redactar  los  objetivos,  es  importante  determinar  en  primer  lugar,  qué  tipo  de  
aprendizaje  ocurrirá  durante  la  sesión.

Conocimientos:

Aptitudes: 

Actitudes:

 

 SE DEBE EVITAR 
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Conocimientos Comprensión Aplicación Análisis Síntesis Evaluación

citar
contar

indicar
enumerar
nombrar

leer
exponer
reconocer
relacionar
repetir

plantear
tabular
decir
escribir

vincular

comparar
computar
contrastar
describir
diferenciar
debatir

explicar
estimar
examinar
expresar
interpretar
ubicar
predecir
reportar
replantear
revisar
traducir

aplicar
calcular
completar
demostrar

emplear
examinar
ilustrar
interpretar

operar
ordenar
pronosticar
practicar
relacionar
reportar
replantear
revisar

resolver
traducir

evaluar
contrastar
criticar
debatir
detectar

diferenciar

experimentar
inferir
inspeccionar
inventariar
cuestionar

resumir

ordenar
recopilar
recabar
componer
construir
crear

detectar
formular

preparar
producir
proponer

evaluar 

criticar
determinar
estimar
valorar 

medir
ordenar
considerar
recomendar
revisar

seleccionar
examinar

2.4.2  Desafíos  que  plantea  la  redacción  de  los  objetivos

 Entender
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desarrollo  de  los  objetivos
Esta sección trata sobre el desarrollo de objetivos generales y de 
aprendizaje 

¿Qué  son  resultados  en  materia  de  EDH?

¿Por  qué?

¿De  qué  manera?
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los  objetivos

Situación

1.  Resultados  previstos

derechos humanos en el trabajo de sus respectivos departamentos

2.  Objetivo

derechos humanos al trabajo social

3.  Objetivos  de  aprendizaje
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formativa

3.1  ¿Qué  es  la  evaluación  formativa?

La evaluación formativa permite a los educadores en derechos humanos comprobar si 

evaluación formativa sirve de base a los educadores para tomar decisiones informadas acerca de 

El cuadro 29

a
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Cuadro  29

La  esencia  de  la  evaluación  formativa

Modo  de  proceder

formativa se puede dividir en las cinco 

propósito de la evaluación 
formativa

preguntas 
adecuadas sobre

para los alumnos

de capacitación

resultados previstos

Obtener respuestas de las fuentes  
indicadas 

 

Analizar  

relevantes

realmente incida en el cambio

Actuar en base a los resultados de la 
evaluación

sesión de capacitación

 “What is evaluation?”.

Cómo  proceder:  algunos  
ejemplos

Las evaluación de las necesidades 
de formación en materia de EDH 

Reunir un grupo de discusión de 

por ejemplo, la accesibilidad de 

usted preparó 
Consultar con expertos en la 
materia u otros profesionales de 
EDH para saber, por ejemplo, si 
el alcance de la capacitación es 
apropiado
Realizar pruebas piloto para 
ver si las nuevas actividades 
formativas se pueden llevar a 
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una  evaluación  formativa?

fallos

propósito. 

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción
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3.3  Formular  preguntas  para  obtener  respuestas:  
Recabar  información  para  la  evaluación  formativa

La revisión del diseño

La revisión por parte de expertos

La revisión por parte del alumnado

En la sección 3.3.4

secciones 3.3.5 3.3.6

3.3.1  La  revisión  del  diseño  

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción
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disponen de tiempo para revisar la formación en conjunto, sin perder de vista los objetivos 

3.3.2  La  revisión  por  parte  de  expertos  

expertos en el contenido o la temática

ejemplo una sesión de capacitación sobre el empleo de instrumentos de derechos humanos, un 

Los expertos en el público previsto pueden asesorar acerca de la pertinencia de las actividades 

expertos en metodología educativa

sección 3.3.1.

Experto en el contenido:

Experto en el público previsto: 

Experto en metodología educativa:
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3.3.3  La  revisión  por  parte  de  los  alumnos

de la sesión de capacitación con alumnos 

entrevistar a los alumnos por separado o en 

La revisión por separado

factores determinantes, se debe llevar a cabo una revisión por separado lo antes posible, incluso 

Cuadro  30
Enfoque  de  la  revisión  del  alumno

alumnos, es fundamental hacerles saber la 
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Revisión en grupos pequeños

cuadro 31

educadores en derechos humanos pueden 

transcurso de otra sesión de capacitación 

Cuadro  31
Realización  de  una  revisión  con  
un  grupo  reducido

comentarios o participe sólo cuando se plantee 

Fuente
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3.3.4  Evaluación  formativa  en  tiempo  real  

revisiones 
analíticas diarias

3.3.5  Fuentes  de  información  

anteriores secciones, 3.3.1 - 3.3.4:
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3.3.6  Herramientas  para  recabar  información  

cuarta parte del presente Manual

cuadro 32 

de  evaluación  
Tipos  de  datos  que  se  pueden  recopilar

Revisión  del  diseño

proceso de evaluación

Revisión  del  experto  en  
la  materia  

Revisión  del  experto  en  
metodología  educativa

Grupos  de  discusión

capacitación

Entrevistas  informales  
con  alumnos  
representativos

necesidades

Cuadro  32
Conjunto  de  herramientas  para  la  evaluación  formativa  de  una  sesión  
de  capacitación  en  derechos  humanos

continúa  
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Prueba  piloto  

del contenido

3.4  Analizar  los  datos  y  realizar  cambios  para  

Priorizar los datos

Observar las tendencias

usted puso todo de su parte para darles directrices claras, las observaciones de los expertos sobre 

la sección 4

cuarta parte del presente Manual

3.5  Desafíos  de  la  evaluación  formativa

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción
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3.6  Recapitulación:  Evaluación  formativa

¿Qué  es  la  evaluación  formativa?

¿Por  qué?

¿Cómo?

formular recomendaciones 

proceso de la capacitación, sobre la base de los resultados de la evaluación formativa 

La revisión del diseño: revisión de la premisa o la base fundamental de la sesión de 

La revisión por parte de expertos:

La revisión del alumnado: 

La evaluación formativa en tiempo real se puede llevar a cabo incluso en el transcurso de la sesión de 

Resultado
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3.7  Muestra  de  evaluación  formativa
Situación

La  evaluación  formativa

1.  Propósito

2.  Formular  preguntas  pertinentes  para  obtener  respuestas  de  las  fuentes  
indicadas

a)  Revisión  del  diseño  (realizada  por  un  colega)

Fuentes  y  herramientas  para  la  revisión  del  diseño

capacitación

b)  Revisión  por  parte  de  expertos  (realizada  por  un  entendido  en  la  materia)

Fuentes  y  herramientas  para  la  revisión  por  parte  de  expertos

 
 

 

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción

continúa  
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c)  Revisión  del  alumnado  (realizada  por  un  experto  en  el  público  previsto)

Fuentes  y  herramientas  para  la  revisión  por  parte  de  expertos
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Cuarta  etapa:  Determinar  los  cambios  que  han  ocurrido  
-­  evaluación  sumativa  post-­formación,  evaluaciones  de  
la  transferencia  y  del  impacto  

segunda etapa

resultados intermedios e impacto (véase la sección 2.2.1 de la segunda parte

evaluación sumativa post-formación (cambios 
evaluación de la transferencia evaluación del impacto

4.1  ¿Qué  es  la  evaluación  sumativa  post-­formación?

la capacidad de aplicar la información para mejorar nuestra labor de educación en derechos 

  (por ejemplo, 

cuadro 12

   
    



P
a
rt
e
  2

82 Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

los educadores en derechos humanos, pues 

producido como resultado de la sesión o 

evaluación nos permite recordar los resultados 
segunda 

etapa

formación permite a los educadores demostrar a las partes interesadas los resultados obtenidos a 

recurrente son aplicables de inmediato para desarrollar la evaluación de las necesidades de 

En el cuadro 34

Cuadro  33
La  evaluación  formativa  frente  a  
la  sumativa
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Cuadro  34

La  esencia  de  evaluación  sumativa  post-­formación

Modo  de  proceder

Determinar el propósito de la evaluación 
sumativa

preguntas pertinentes 
sobre

 
a la formación

respecto al cambio a nivel de cada 
alumno

Obtener respuestas de las fuentes 
indicadas 

 
 

Analizar
formular conclusiones pertinentes

Actuar en base a lo aprendido a través de la 
evaluación

ser necesario

Cómo  proceder:  algunos  
ejemplos

formación en EDH abarca las 

 con 

acerca de los objetivos de la 

Observar a los alumnos al 

observaciones
Recopilar las observaciones 
de los expertos en la materia, 
los instructores, los miembros 

capacitación 
Realizar entrevistas para 

concretas
Revisar el material
elaboran los alumnos durante 
la capacitación, para demostrar 
sus nuevos conocimientos o 
aptitudes 
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una  evaluación  sumativa  post-­formación?  

recabar información sobre todos los 

evaluación sumativa, sólo se deben mantener 

la evaluación sumativa

tomar como resultado de la 

información para tomar estas 

la información para responder 

Cuadro  35
La  evaluación  interna  frente  a  la  
externa

Interna

la sesión de capacitación (por ejemplo, uno de 

la responsabilidad de actuar sobre la base de los 

Externa

(por ejemplo, un consultor o experto en 

  

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción



P
a
rte
  2

85Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

4.3  Formular  preguntas  para  obtener  respuestas:  
Recolección  de  datos  para  la  evaluación  sumativa  post-­
formación

la sección 4.8

Las evaluaciones a nivel de las reacciones

Las evaluaciones a nivel del aprendizaje

métodos cuantitativos 
cualitativos secciones 4.3.4 4.3.5

4.3.1  Un  combinado  cuantitativo  y  cualitativo  

cuantitativa, cuando 
los resultados se expresan numérica o 

cualitativa, cuando 
los resultados se expresan como patrones, 

evaluaciones estriba en el empleo de métodos 
cuantitativos, por ejemplo, demostrar el 
éxito de una sesión de formación a través de 

resultados, estos métodos suelen ser verdades 

Cuadro  36
Preguntas  abiertas  y  preguntas  
cerradas

La información recabada depende del tipo de 

cerradas, 
cuantitativos, o 

abiertas, para los datos cualitativos
a) En el caso de preguntas cerradas, se plantea 

(véase el cuadro 44

b) En el caso de preguntas abiertas, el alumno 

Fuente

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción
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36.

4.3.2  Evaluación  a  nivel  de  las  reacciones

reacciones es también importante para el alumnado, pues les permite expresar el componente 

realmente se puede medir, pues la información 

ejemplo, la evaluación a nivel de las reacciones 

 

    Véase la sección 2.3. de la primera parte

Cuadro  37
Cómo  se  evalúan  las  reacciones

Fuente
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4.3.3  Evaluación  a  nivel  del  aprendizaje
Los datos sobre el aprendizaje

Evidencia de lo aprendido a través de: 

La evaluación de la experiencia del aprendizaje mediante: 

Cómo se evalúa el aprendizaje

Cuadro  38
Evaluación  a  nivel  de  las  reacciones

Los  datos  sobre  las  reacciones  
del  alumnado  a  las  sesiones  
de  capacitación  en  derechos  
humanos  se  suelen  recopilar  
mediante:  

A  través  de  la  evaluación  a  nivel  
de  las  reacciones,  podemos  medir:  
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Cómo evaluar la experiencia de aprendizaje

4.3.4  Auto  evaluación  interna  

Cuadro  39
Evaluación  del  grado  de  aprendizaje

Los  datos  sobre  el  aprendizaje  en  
las  sesiones  de  capacitación  se  
suelen  recopilar  con:  

alumnos 

A  través  de  la  evaluación  a  nivel  
del  aprendizaje,  podemos  medir:  

Aprendizaje  real  

como resultado de la formación 

como resultado de la formación 

La  experiencia  del  aprendizaje

facilitadores

los eventos especiales 
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humanos

4.3.5  Fuentes  de  información  

Las personas

La información disponible

parecida, con las cuales se puedan comparar los datos recopilados en la 

Los productos elaborados 
por el alumnado
información producida 
por los alumnos durante la 
sesión de capacitación es 
una rica fuente de datos para 

se puede medir también a 
través de los planes de acción 
colectivos o individuales, 

     

Cuadro  40
Triangulación
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4.3.6  Herramientas  para  recabar  información  

cuarta parte del presente Manual

Es necesario recurrir a una variedad de 

ha ocurrido como resultado de la formación 

necesariamente extensa, sino rica en cuanto a 

El cuadro 42

combinar distintas herramientas para la 

herramientas, pero uno de los criterios 
principales debe ser siempre la pertinencia de 

Cuadro  41
Evaluar  no  es  investigar

son parecidos a los empleados en la labor 

de la sesión de capacitación en derechos 

resultados deben reducir la incertidumbre sobre 
la relación entre la intervención y el resultado

comparar los resultados obtenidos, podemos 
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Cuadro  42

post-­formación

Herramientas  y  procesos  
de  evaluación

Tipos  de  datos  que  se  pueden  recopilar

Cuestionarios  de  
evaluación  diaria

Cuestionario  de  

formación

antes de volver a impartirla 

Reuniones  de  análisis  
diarias  con  facilitadores  
e  instructores

Conversaciones  
informales  y  entrevistas  
con  los  alumnos

Conversaciones  
informales  y  entrevistas  
con  expertos  que  
presenten  ponencias  en  
la  formación

ponencia

mejorar las ponencias o la participación de expertos en la 
sesión de capacitación 

Productos  que  elaboran  
los  alumnos  durante  la  
formación  

Conversaciones  
informales  tras  la  
formación  con  alumnos  
seleccionados  que  
responden  a  distintos  

cuadro  
20)

concretos



P
a
rt
e
  2

92 Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

4.4  Analizar  los  datos,  esbozar  conclusiones  y  formular  
recomendaciones

La tabulación de los datos cuantitativos resultantes de los cuestionarios

El análisis de patrones

La triangulación 

4.4.1  La  tabulación  de  los  datos  cuantitativos  resultantes  de  
los  cuestionarios  

como se ilustra en el cuadro 44

información acerca del empleo de escalas de 
cuarta parte

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción

Cuadro  43
Organización  preliminar  de  datos

fundamental para extraer los resultados de los 

cuestionarios

encuestadas
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4.4.2  Cómo  analizar  los  datos  cualitativos  

Cuadro  44
Tabulación  de  los  datos  cuantitativos  extraídos  de  los  cuestionarios

 
Por  ejemplo,  en  total  desacuerdo  =  1;;  en  desacuerdo  =  2;;  de  acuerdo  =  3  y  en  total  acuerdo  =  4.

 
 

Ejemplo:  15  encuestados  responden  a  una  pregunta.  
0  encuestados  contestan  “en  total  desacuerdo”  (el  valor  asignado  es  1)  
8  encuestados  contestan  “en  desacuerdo”  (el  valor  asignado  es  2)  
7  encuestados  contestan  “de  acuerdo”  (el  valor  asignado  es  3)  
0  encuestados  contestan  “en  total  acuerdo”  (el  valor  asignado  es  4)  

  
No  se  incluirá  a  los  encuestados  que  dejen  las  respuestas  en  blanco.

Preguntas En  total  
desacuerdo

En  
desacuerdo

De  
acuerdo

En  total  
acuerdo

Número  de  
encuestados*

Promedio

1.7  Tras  realizar  
las  actividades,  
estoy  más  
capacitado  para:  

organizaciones  
con  las  que  
puedo  colaborar  
para  mejorar  mi  
trabajo

0 8 7 0 n=15

 

esta  conclusión,  es  importante  analizar  también  las  razones  que  aducen  tanto  los  encuestados  
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las respuestas cuantitativas cualitativos

cuarta parte

Los educadores en derechos humanos pueden formular conclusiones a partir de los datos, 

Presencia de…

Calidad de… 

    
 

Cuadro  45
Compilación  de  datos  cualitativos

Preguntas Resumen  de  las  respuestas  
del  grupo  (n=15  encuestados)

Conclusión

2.1  ¿Qué  le  pareció  la  
presentación  sobre  cómo  
establecer  alianzas?

(8x)

ponente  (2x)

de  lectura  (1x)

presentación  (2x)

La  calidad  de  la  presentación  

considerablemente  con  más  
ejemplos  y  disponiendo  de  
más  tiempo.
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El grado de…

El nivel de... 

4.4.3  La  triangulación

Cuadro  46
Triangulación  de  datos  

consideró que no aumentaron sus conocimientos

hablaron de la presentación sobre el desarrollo de 

tiempo para la presentación. 
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derechos humanos, se puede usar este dato para elaborar una evaluación de las necesidades de 

presentadas en este Manual
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4.6  Recapitulación:  Evaluación  sumativa  post-­formación

¿Qué  es  la  evaluación  sumativa  post-­formación?

¿Por  qué?

¿Cómo?

formular recomendaciones 

La evaluación a nivel de las reacciones

lo aprendido

La evaluación a nivel del aprendizaje
inciden en él, incluido el incremento de los conocimientos o aptitudes, el cambio en las actitudes, 

Resultado
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4.7  Muestra  de  evaluación  sumativa  post-­formación
Situación

Evaluación  sumativa  post-­formación  

1.  Objetivo

2.  Formular  preguntas  pertinentes  para  obtener  respuestas  de  las  fuentes  
indicadas

a)  Evaluación  a  nivel  de  las  reacciones

Fuentes  y  herramientas  para  evaluar  las  reacciones

b)  Evaluación  a  nivel  del  aprendizaje

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción
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Fuentes  y  herramientas  para  evaluar  el  aprendizaje

3.  Cómo  analizar  los  datos,  esbozar  conclusiones  y  formular  
recomendaciones

plan para efectuar las evaluaciones de transferencia y de impacto
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4.8  ¿Qué  son  las  evaluaciones  de  la  transferencia  y  del  
impacto?

se han dado a 

capacitación en cuanto al cambio social en el entorno socio comunitario, es una tarea sumamente 
sección 1.4 de la primera parte, 

El cuadro 47 
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Cuadro  47

La  esencia  de  las  evaluaciones  de  la  transferencia  y  el  impacto  

Modo  de  proceder

propósito de la evaluación de la 

preguntas pertinentes 
acerca de

de la formación al entorno 
sociolaboral del alumno

la formación, a los cambios a nivel 

Obtener respuestas de las fuentes 
indicadas 

empleadores, miembros de 

interesadas

Analizar
formular conclusiones en base a ellos

Actuar sobre la base de los resultados de 

impacto

las partes interesadas

capacitación pertinente, en el 

en derechos humanos o en el proceso 

resultados en la comunidad de EDH

Cómo  proceder:  algunos  
ejemplos

Repartir un cuestionario 
o realizar un muestreo de 
entrevistas 

Organizar reuniones
propiciar oportunidades de 

alumnos analicen los resultados 
continuos
Realizar consultas con los 
miembros de la comunidad, los 
supervisores de los alumnos 

participaron directamente en la 
formación inicial para saber si la 
formación ha tenido un impacto 
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transferencia  y  el  impacto?
Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción
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4.10  Formular  preguntas  para  obtener  respuestas:  
Recolección  de  datos  para  evaluar  la  transferencia  y  el  
impacto

La transferencia
por 

El impacto

Los educadores en derechos humanos pueden recopilar información sobre los resultados a 

La evaluación de la transferencia
La evaluación del impacto

secciones 4.10.3 4.10.4 se tratan las distintas 

4.10.1  La  evaluación  de  la  transferencia  

como educadores en derechos humanos, este aspecto evidencia nuestro aporte al fortalecimiento 

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción
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evidencia de la transferencia a veces puede ser inesperada, por ejemplo, cuando un participante 

4.10.2  La  evaluación  del  impacto

conexiones

aporte de la sesión de capacitación en derechos humanos a los cambios 
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sección 4.10.4

4.10.3  Fuentes  de  información

El alumnado

Los productos o actividades del alumnado

procedimientos vinculados con el alumno pueden ilustrar el impacto paulatino 

alumnos

La información de evaluación recopilada a través del tiempo

Educar acerca del proceso de evaluación

Construir una cultura de evaluación

Mantener el contacto con los alumnos y sus organizaciones
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Crear razones válidas para mantenerse en contacto

4.10.4  Herramientas  para  recabar  información  

nos permiten recabar los puntos de vista subjetivos de las partes interesadas acerca de los 

La información sobre la transferencia

 Cuestionarios

 Entrevistar

Reunirse

Analizar los productos que elaboren los alumnos, como por ejemplo los 

Observar las actividades de los alumnos (por ejemplo, una sesión de capacitación 



P
a
rte
  2

107Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

Entre los instrumentos cualitativos para la evaluación del impacto

La recopilación de relatos de impacto

las conexiones plausibles

cuarta parte

Recopilar los productos que elaboran los alumnos (materiales, herramientas, 

Cuadro  48
Evaluación  de  la  transferencia

Cuadro  49
Evaluación  del  impacto

Los  datos  para  la  evaluación  de  la  
transferencia  se  pueden  recopilar  
a  través  de:  

A  través  de  la  evaluación  de  la  
transferencia,  podemos  medir  lo  
siguiente:  

atribuibles a la capacitación

Los  datos  para  la  evaluación  del  
impacto  se  pueden  recopilar  a  
través  de:  

A  través  de  la  evaluación  del  
impacto,  podemos  medir  lo  
siguiente:  

través del trabajo de los alumnos

comunidad
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En la cuarta parte del presente Manual

cuadro 50 ilustra una 

Herramientas  de   Tipos  de  datos  que  se  pueden  recopilar

Cuestionario  de  
seguimiento  a  los  tres  o  
seis  meses

aplicación de los conocimientos 

Cuestionario  de  
seguimiento  a  los  12  o  
24  meses

cuadro 24 

Foros  de  discusión  en  
Internet

Recopilación  de  relatos  
de  impacto  en  materia  
de  EDH

Recopilación  y  revisión  
de  productos  de  EDH

capacitación en derechos humanos

Entrevistas  exhaustivas  
con  un  grupo  aleatorio  
representativo  del  
alumnado   humanos 

Entrevistas  de  
seguimiento  con  las  
partes  interesadas  del  
entorno  del  alumnado

alumnos con relación al impacto

Cuadro  50

el  impacto  de  una  sesión  de  capacitación  en  derechos  humanos



P
a
rte
  2

109Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

4.11  Analizar  los  datos,  esbozar  conclusiones  y  
formular  recomendaciones

sección 4.4.2 sección 4.4.3

Meta:  Realizar  el  seguimiento  de  los  resultados  en  materia  de  igualdad  de  
género  a  lo  largo  del  tiempo

Herramienta  usada  para  
recopilar  los  datos

Preguntas  concretas  para  el  alumnado

a)  En  la  actividad  de  
pre-­capacitación,  como  
parte  de  la  evaluación  de  las  
necesidades  de  formación,  
se  preguntó  a  los  alumnos  lo  
siguiente:  

9.  ¿Integra  usted  consistentemente  el  concepto  de  
igualdad  de  género  en  su  trabajo  de  educación  en  
derechos  humanos?

  Sí         No
Explique  su  respuesta.

b)  En  el  cuestionario  de  
seguimiento  a  los  6  meses

31.  ¿Aplica  su  organización  en  su  trabajo  de  EDH  
algunos  de  los  conocimientos,  las  aptitudes,  los  métodos  
y  las  técnicas  que  usted  adquirió  en  la  capacitación  para  
promover  la  igualdad  de  género?  

  Sí         No

En  caso  negativo,  indique  las  razones.  

c)  En  el  cuestionario  de  
seguimiento  a  los  24  meses

60.  ¿Aplica  su  organización  en  su  trabajo  de  EDH  
algunos  de  los  conocimientos,  las  aptitudes,  los  métodos  
y  las  técnicas  que  usted  adquirió  en  la  capacitación  para  
promover  la  igualdad  de  género?  

  Sí         No

En  caso  negativo,  indique  las  razones.  

  (véase 
la cuarta parte

   

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción
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sección 1.4 de la primera parte

sociales

4.11.1  Análisis  de  la  contribución  

51

reducir la incertidumbre sobre la 

reducir la incertidumbre en base 
a los impactos observados, con ello se  de haber contribuido al cambio, en 

     
Evaluation Journal of Australasia

     

    
    
     

51
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de la importancia de una contribución es 
sopesar las explicaciones alternativas

participó en la sesión de capacitación en 

recibió también una formación similar por 

Cuadro  51

efecto

En la educación en derechos humanos, puede 

comunidad en materia de derechos humanos 

denuncias por violaciones de los derechos 
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Cuadro  52
Análisis  de  la  contribución

Ejemplo  

Posible  evidencia  de  cambio  social  positivo:  

Posibles  explicaciones  

 

 
 

 

este candidato no obtuvo un número desproporcionado de votos femeninos.

Conclusión
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4.12  Desafíos  de  la  evaluación  de  la  transferencia  y  el  
impacto
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4.13  Recapitulación:  Evaluaciones  de  la  transferencia  y  el  
impacto

¿Qué  son  las  evaluaciones  de  la  transferencia  y  el  impacto?

¿Por  qué?

¿Cómo?

formular recomendaciones 

Evaluación de la transferencia

Evaluación de impacto

Resultado
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4.14  Muestra  de  evaluaciones  de  la  transferencia  y  del  
impacto
Situación

Evaluaciones  de  la  transferencia  y  el  impacto

1.  Propósito

2.  Formular  preguntas  pertinentes  para  obtener  respuestas  de  las  fuentes  
indicadas

a)  Evaluación  de  la  transferencia  

Fuentes  y  herramientas  para  evaluar  la  transferencia

Propósito

  Preguntas

    Respuestas

      Análisis

        Acción
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b)  Evaluación  del  impacto

Fuentes  y  herramientas  para  evaluar  el  impacto  

capacitación
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Quinta  etapa:  Comunicar  los  resultados  —  el  informe  de  
evaluación  

la información pertinente del proceso de evaluación (véase el cuadro 15, en la segunda parte
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5.2  Elaboración  del  informe  de  evaluación  

los datos recopilados, ponemos los resultados de nuestra labor al alcance de otras personas, 

En el cuadro 53
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Cuadro  53
Marco  de  referencia  para  organizar  un  informe  de  evaluación  

Las  páginas  de  preámbulo  deben  incluir  lo  siguiente:

PRIMERA  PARTE:  Descripción  de  la  capacitación  debe  incluir  lo  siguiente:

     
sobre el contexto

     Objetivos de la capacitación 
     
     

     
     
     
     

SEGUNDA  PARTE:  Evaluación  de  la  sesión  de  capacitación  debe  incluir  lo  
siguiente:  

TERCERA  PARTE:  Conclusiones  y  recomendaciones  deben  incluir  lo  siguiente:  

En  los  anexos  se  puede  incluir  lo  siguiente:  
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5.2.1  Las  páginas  introductorias  del  informe  de  evaluación  

a)  La  página  del  título

Título  del  informe

evaluación debe incluir una 
referencia clara a la sesión de 
capacitación evaluada, por 

manual de capacitación para la 
sesión, se puede usar la misma 

Fecha

Información  de  
contacto  de  la  
organización  que  
redactó  el  informe

Fortalecimiento  de  la  capacidad  de  los  
educadores  en  derechos  humanos

Informe  de  Evaluación
7  al  11  de  febrero  de  2011  

Instituto  Nacional  
de  Derechos  Humanos
Apartado  Postal  500  
Amaba,  Sonotu  
www.nhri.so

Promoción  de  la  Educación  en
Derechos  Humanos
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b)  Lista  de  siglas  y  abreviaturas

 CDN

  Educación en derechos humanos

c)  Índice

d)  Resumen  ejecutivo  

no debe contener apartados ni 

e)  Organización  del  informe
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Las  tres  partes  principales  del  informe  de  evaluación53  

53      

La  primera  parte del 

la sesión de capacitación 
evaluada

capacitación

capacitación 

conlleva la capacitación

En la  segunda  parte se 
describe el proceso de evaluación 

La  tercera  parte 

recomendaciones sobre la base 
de los datos presentados en 

recomendaciones para futuras 

Primera  parte:  Descripción  de  la  sesión  
de  capacitación  

la  información  básica  sobre  la  sesión  de  
capacitación,  titulada  “Fortalecimiento  de  la  
capacidad  de  los  educadores  en  derechos  
humanos”.  Contiene  una  breve  descripción  del  
taller,  el  propósito,  los  objetivos,  los  procesos  
y  el  contenido,  así  como  aspectos  prácticos  y  
administrativos  para  impartir  la  capacitación.  

Segunda  parte:  Evaluación  de  la  sesión  
de  capacitación
La  segunda  parte  describe  el  proceso  de  
evaluación  y  los  métodos  empleados,  y  también  
presenta  los  resultados  de  la  evaluación  del  
taller.

Tercera  parte:  Conclusiones  y  
recomendaciones
En  la  tercera  parte  se  formulan  las  conclusiones  
y  recomendaciones  sobre  la  base  de  las  
observaciones  aportadas.
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5.2.2  Primera  parte:  Descripción  de  la  sesión  de  
capacitación

a)  Antecedentes  e  información  pertinente  sobre  el  contexto

b)  Objetivos  de  la  capacitación  

c)  Resumen  de  la  sesión  de  capacitación

d)  Enfoque  didáctico  y  metodología

cuadro 54

e)  Proceso  de  selección  del  alumnado

completa de los alumnos, por orden alfabético, 

g)  Capacitadores,  facilitadores  
y  expertos

contacto  de todos los capacitadores, facilitadores 

h)  Material  didáctico

se puede enviar una copia electrónica junto con el informe, o una copia impresa cuando no se 

Cuadro  54
Descripción  del  enfoque  didáctico
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5.2.3  Segunda  parte:  Evaluación  de  la  sesión  de  
capacitación

a)  Propósito  de  la  evaluación

b)  Público  a  quien  va  dirigida  la  evaluación

c)  Metodología  de  evaluación

pertinencia de los instrumentos de recopilación de datos en relación con las 

d)  Principales  resultados  

cada objetivo de la sesión de capacitación
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Cuadro  55
Interpretación  y  conclusiones

 interpretación

Las conclusiones 

Fuentes
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5.2.4  Tercera  parte:  Conclusiones  y  recomendaciones

55

55

enmarque cada 

explique por qué

explique 
brevemente los resultados

Por ultimo, formule una 
recomendación

Recomendaciones  (continuación):  

4.  Contenido  de  la  capacitación
Dado  que  esta  sesión  de  capacitación  fue  la  
primera  de  una  serie  de  tres,  encaminadas  al  
fortalecimiento  de  la  capacidad  del  personal  de  
la  institución  nacional  de  derechos  humanos  

se  decidió  centrarla  principalmente  en  el  diseño  
de  la  formación,  incluyendo  también  algo  de  
contenido  sobre  la  metodología  pedagógica  
(ej.  aptitudes  de  facilitación).  Sin  embargo,  los  
alumnos  consideraron  que  hubiese  sido  más  
útil  consolidar  sus  aptitudes  de  facilitación,  
como  indicaron  en  sus  observaciones  (15  de  los  
20  alumnos  formularon  observaciones  en  este  

Por  consiguiente,  se  recomienda  que  el  
contenido  de  las  próximas  sesiones  abarque  un  
componente  considerable  sobre  la  consolidación  
de  las  aptitudes  de  facilitación,  respondiendo  
así  a  la  necesidad  expresada  por  los  alumnos,  y  
que  se  valide  la  inclusión  de  este  aspecto  con  los  
participantes  del  siguiente  taller  de  capacitación.
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5.2.5  Apéndices  y  anexos

5.3  Muestras  de  informes  de  evaluación  

 
 

 

 





Consideraciones  particulares  
en  la  evaluación

Esta  parte  trata  de  ciertas  cuestiones  y  temas  
importantes  que  los  educadores  en  derechos  
humanos  tendrán  que  abordar  al  evaluar  las  
actividades  de  derechos  humanos,  y  presenta  
también  algunas  estrategias  útiles  al  respecto.  
Las  cuestiones  tratadas  en  la  Tercera  Parte  son:  
la  dimensión  de  género  en  la  evaluación,  los  
efectos  de  la  cultura  y  el  idioma,  la  evaluación  
de  las  evaluaciones  y  cómo  encontrar  el  tiempo  
y  los  recursos  necesarios  para  la  evaluación.  

1.  La  dimensión  de  género  en  la  evaluación  

2.  Cultura  e  idioma

3.  Cómo  evaluar  las  evaluaciones

4.    Cómo  encontrar  el  tiempo  y  los  recursos  
necesarios  para  la  evaluación.  

Parte  3
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1.  La  dimensión  de  género  
en  la  evaluación  
Las mujeres y las niñas tienen experiencias 
en común que suelen diferir mucho de las 
experiencias de los hombres y niños; éstas 
incluyen los tipos de abusos de derechos 
humanos que enfrentan y la manera en que 
disfrutan sus derechos. Las mujeres y niñas son 
frecuentemente víctimas de la discriminación 
en cuanto al acceso a la información, los 
recursos, el poder político y las oportunidades 
de toma de decisiones.

En el ámbito de la educación en derechos 
humanos, la aplicación de la perspectiva de 
género en la evaluación educativa conlleva 
evaluar las distintas implicaciones para las 
mujeres, las niñas, los hombres y los niños, en 
cada etapa de proceso de evaluación. A lo largo 
de este Manual 
a integrar la perspectiva de género en la evaluación de nuestro trabajo en EDH y asegurarnos 

el cuadro 57). En concreto, la perspectiva de género debe servir de base para todo el proceso, 
incluyendo las preguntas formuladas para la evaluación de las necesidades de formación, la 
elección de los alumnos que participen en un grupo de discusión y los indicadores formulados 
para la evaluación de impacto56. 

Evaluación Perspectiva  de  género

Evaluación  de  las  
necesidades  de  
formación  

los hombres

Evaluación  formativa Asegurarse de que el diseño de la sesión de capacitación tome en 

de las necesidades de formación y que la evaluación formativa las 
valide

Evaluación  sumativa  
post-­formación

Asegurarse de recopilar datos desglosados por género para 
determinar cualquier diferencia notable en la experiencia de 
aprendizaje de hombres y mujeres

Evaluaciones  de  la  
transferencia  y  el  
impacto

Comprobar que se hayan recopilado datos desglosados por género 
para determinar si hay diferencias en el impacto a mediano y largo 
plazo entre las mujeres y los hombres 

56    Las cuestiones formuladas en este apartado acerca de la “perspectiva de género” son también aplicables a 
otros grupos tradicional o actualmente marginados, discriminados o vulnerables.

Cuadro  56

y el estatus de las mujeres y los hombres y las 
relaciones entre ambos. El género, por lo tanto, 

sino a la relación entre ambos y al modo en que 
se construyen socialmente estas relaciones. Dado 
que el término es relacional, el género abarca 
tanto a mujeres como a hombres. Al igual que 
los conceptos de clase, raza y etnia, el género 
es un instrumento analítico para comprender 
los procesos sociales. Así pues, el género se 

a las diferencias biológicas entre hombres y 
mujeres.

Cuadro  57
La  perspectiva  de  género  en  la  evaluación
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2.  La  cultura  en  la  evaluación  

humanos. Una parte considerable de lo que entendemos como “cultura”, como las actitudes, 
los valores, las normas y las creencias compartidas, suele ser tácita y, en el contexto de la 
capacitación en derechos humanos, quizás pueda resultar en percepciones muy distintas de las 
mismas experiencias. La evaluación, como cualquier otra experiencia, se percibe a través de una 
óptica cultural. Las percepciones sobre la evaluación pueden diferir muchísimo y prestarse a 
malentendidos. 

Por ejemplo, la gente puede tener ideas muy distintas sobre las características de un enfoque 
apropiado para la evaluación. En algunas culturas, criticar una sesión de capacitación puede 
parecer descortés o malagradecido. Se dan casos en que las normas sociales establecen que, para 

respuesta es “no”57. A veces las preguntas que se formulan están fundamentadas en la esencia de 
otra cultura. Por ejemplo, cuando concluye la capacitación y se pregunta ¿qué información buscarán 
en Google tras regresar a sus ocupaciones?, lo que en realidad se pretende saber es ¿les quedan dudas 
o preguntas acerca de algún tema? La primera pregunta de evaluación presupone una experiencia 
cultural común en el ámbito informático, inaccesible a muchos grupos de alumnos. Hay culturas 
en las que no se acostumbra llenar formularios de evaluación ni encuestas, ya que pueden tener 
una connotación negativa de exámenes o pruebas. 

Como educadores en derechos humanos, es importante reconocer que la cultura puede ser un 

puede explicar el modo en que un grupo responda a una pregunta determinada es fundamental  
para interpretar correctamente los datos. La sensibilidad acerca de las prácticas culturales 

tradición oral conviene más hacer encuestas orales que esperar respuestas por escrito. Cabe citar 
aquí algunos ejemplos para salvar las brechas culturales antes de que se produzcan: 

capacitación en derechos humanos; 

cultura de los alumnos y pueda hacer nexos o conexiones cuando sea necesario58; 

asegurarse de que sean culturalmente accesibles;

humanos, pues los alumnos no son los únicos con supuestos culturales; 

entendimiento común sobre la evaluación.

57   Learning to Live Together.
58   The Colorado Trust, The Importance of Culture in Evaluation: A Practical Guide for Evaluators
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3.  Cómo  evaluar  las  evaluaciones
La evaluación de las evaluaciones es, fundamentalmente, poner a prueba los procesos y 
herramientas de evaluación antes de emplearlos con los alumnos. Es una práctica importante 
porque:

técnicas o instrumentos de evaluación; 
59.

Una evaluación de su evaluación podría incluir preguntas sobre cómo interpretan los alumnos 
ciertos conceptos o preguntas, lo cual le ayudará a comprender mejor los patrones generales 

preguntas por un afán de agradar a los instructores o para no ser descorteses. Quizás las 
evaluaciones les ponen nerviosos y las llenan a toda prisa, evitando dar información detallada. 

evaluación. 

Poner a prueba los procesos y las herramientas de evaluación de EDH ayuda a descubrir 
muchos aspectos de los alumnos, como pueden ser las actitudes y el modo de comprender la 
evaluación. Asimismo, sirve para fomentar la participación de todos en las evaluaciones. Cuando 
los alumnos se percatan de cómo inciden sus creencias y experiencias en las respuestas que 
formulan y reconocen la importancia de la evaluación en la EDH, se animan a participar más 
en la evaluación y la calidad de sus respuestas mejora. Este tipo de evaluación no tiene que ser 
extensa. De hecho, podría limitarse a una conversación con los participantes al comienzo de la 
capacitación. Lo importante es que se aclaren las dudas y se fomente la discusión en torno a la 
evaluación. 

Los momentos propicios para poner a prueba su evaluación son: al comienzo del programa, 
antes de emplear nuevos métodos de evaluación o antes de comenzar a trabajar con un nuevo 
grupo de alumnos. Por ejemplo, si usted va a usar un instrumento de evaluación con una escala 

saber de antemano lo que piensan los alumnos al responder a este tipo de preguntas. De igual 
modo, al iniciar una sesión de capacitación con hombres y mujeres, conviene determinar si 
la participación de las mujeres en la evaluación puede verse afectada negativamente por la 
presencia de los hombres y encontrar formas de apoyar la participación de las mujeres.

4.  Cómo  encontrar  el  tiempo  y  los  recursos  necesarios  
para  la  evaluación
El tiempo y los recursos dedicados a la evaluación se focalizan y gestionan mucho mejor cuando 

recomendables para gestionar el tiempo y los recursos que se inviertan en la evaluación: 

 Tener en mente sus propósitos y los resultados 
que quiere lograr le permite reducir y enfocar mejor sus actividades de 
evaluación. Considere también que entre más información recabe, mayores serán 
las cantidades de datos que tendrá que analizar.

59    Michael Scriven, “An introduction to meta-evaluation”, Educational Products Report



P
a
rt
e
  3

134 Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

. Muchas veces, es posible integrar una actividad 
de evaluación en otras actividades. Por ejemplo, pueden incluirse preguntas 
para evaluar las necesidades de formación en un formulario de solicitud o en 
una actividad de pre-capacitación. También puede pedirle a los participantes 
de una capacitación en curso sus opiniones sobre materiales que usted esté 
desarrollando para una futura capacitación.

Cuando se les asigna un papel concreto y 
un proceso claro a seguir, las partes interesadas pueden aportar observaciones e 
información clave para el diseño, el desarrollo y la implementación de la sesión 
de capacitación en derechos humanos. Considere proporcionarle herramientas a 

Es muy fácil dejarse llevar por la emoción que 
suscitan los eventos. El desarrollo de materiales, la acogida a los participantes 
y la facilitación son algunos de los aspectos del trabajo de formación que más 
entusiasman a los educadores en derechos humanos. No obstante, es importante 
tener presente que para demostrar el éxito de nuestros eventos de capacitación 

evaluación debe comenzar antes del evento de capacitación y continuar varios 
meses después de que éste haya terminado. 

un buen informe de evaluación es un trabajo que requiere tanto una visión 
amplia como una atención minuciosa a los detalles. En el cálculo del tiempo, 
tome en cuenta no sólo el tiempo que le tome redactar el informe, sino también el 
tiempo para solicitar y recibir comentarios y para hacer las revisiones necesarias.

Las personas que creen en la evaluación la 
apoyarán. En las sesiones de capacitación en derechos humanos, los participantes 
necesitan la oportunidad de familiarizarse con la evaluación y comprender el 
papel que juegan ellos mismos en determinar los resultados a largo plazo que 
conducen al cambio social. Esta cultura de la evaluación se puede construir al 
incluir discusiones y ejercicios sobre la evaluación en todas las capacitaciones.

En conjunto, las partes interesadas, los alumnos, los colegas 
y los expertos pueden facilitar el proceso de evaluación.

Los gastos de evaluación, incluido 
el tiempo del personal y los gastos operacionales se deben incorporar en los 
proyectos y los programas. 

Cabe recordar que al ser responsables propiciamos la mayor efectividad e impacto de 
nuestro trabajo de derechos humanos y EDH. Además, las organizaciones que demuestran 
responsabilidad sobre sus resultados son precisamente las que suelen recibir fondos y apoyo de 
donantes, expertos y demás partes interesadas.



Herramientas  y  técnicas  para  
la  evaluación  de  la  educación  
en  derechos  humanos

En  esta  parte  se  presenta  una  variedad  de  
herramientas  y  técnicas  de  evaluación,  elabo-­
radas  por  educadores  en  derechos  humanos  
que  trabajan  en  el  terreno,  y  aplicables  en  las  
distintas  etapas  del  proceso  de  evaluación  de  la  
capacitación  en  derechos  humanos.

Los  variados  ejemplos  incluyen  herramientas  
para  la  evaluación  de  las  necesidades  de  for-­
mación,  la  evaluación  formativa,  la  evaluación  
sumativa  post-­formación  y  las  evaluaciones  de  

lista  de  pautas  y  consejos  para  emplear  estas  
herramientas.

profesionales  que  publica  el  ACNUDH,  como  
las  fuerzas  de  policía,  el  personal  penitencia-­

-­

puede  consultar  en  el  sitio  web  del  ACNUDH:  
.

2.    Herramientas  para  la  evaluación  de  las  
necesidades  de  formación

3.  Herramientas  para  la  evaluación  formativa  

4.    Herramientas  para  la  evaluación  sumativa  
post-­formación

5.    Herramientas  para  las  evaluaciones  de  la  
transferencia  y  el  impacto    

6.  Consejos  y  técnicas

Parte  4
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Introducción

las 
herramientas se adaptan fácilmente a otras sesiones de capacitación en derechos humanos

Manual

Cómo  está  organizada  esta  parte  
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Lista  de  herramientas
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1.
Herramientas  para

PLANIFICAR  LA  EVALUACIÓN  
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Tipo  de  
evaluación

Evaluación  
de  las  
necesidades  
de  formación

Evaluación  
formativa

Evaluación  
sumativa  
post-­
formación

Evaluaciones  
de  la  
transferencia  
y  el  impacto

Acciones Lo que haré para 

entrevistas 

Lo que haré 
para obtener 

revisen el 

revise el 

Lo que haré para 

de evaluación 

Lo que haré para 

una muestra 

una actividad 
de evaluación 

Plazo

la sesión de 

HERRAMIENTA  1.1
PLANIFICAR  LA  EVALUACIÓN

1.1  Plan  de  evaluación  
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Tipo  de  
evaluación

Evaluación  
de  las  
necesidades  
de  
formación

Evaluación  
formativa

Evaluación  
sumativa  
post-­
formación

Evaluaciones  
de  la  
transferencia  
y  el  impacto

Propósito  de  la  
evaluación

Plazo

¿Qué  queremos  
averiguar  con  
esta  evaluación?

¿Quién  realizará  
la  evaluación?

Públicos  
previstos  para  la  
evaluación  

Fuentes  de  
datos

Herramientas  
para  recopilar  
datos

Métodos  para  
analizar  datos

Cómo  se  
utilizarán  los  
resultados

Otras  
consideraciones

HERRAMIENTA  1.1
PLANIFICAR  LA  EVALUACIÓN
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Factores  que  se  deben  
considerar  al  seleccionar  
herramientas

Ejemplo

Tipo  de  información  que  
hay  que  recabar

Herramienta

Fuente  de  información  

Herramienta  

Contexto

Herramienta

Tiempo  y  recursos  
disponibles

Herramienta

Complementariedad  

Herramienta

Experiencia

Herramienta

HERRAMIENTA  1.2
PLANIFICAR  LA  EVALUACIÓN

1.2  Cómo  elegir  la  herramienta  de  evaluación  más  
adecuada
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2.
Herramientas  para  la

EVALUACIÓN  DE  LAS  NECESIDADES  
DE  FORMACIÓN
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HERRAMIENTA  2.1
EVALUACIÓN  DE  LAS  NECESIDADES  DE  FORMACIÓN

2.1  Entrevista
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Datos  de  identidad  para  la  entrevista

F

Preguntas  de  la  entrevista

Nivel de instrucción

HERRAMIENTA  2.1
EVALUACIÓN  DE  LAS  NECESIDADES  DE  FORMACIÓN

continúa  
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HERRAMIENTA  2.2
EVALUACIÓN  DE  LAS  NECESIDADES  DE  FORMACIÓN

2.2  Cuestionario
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Introducción

]

]

]

número de fax]

SECCIÓN  A.  PERFIL  DE  LA  ORGANIZACIÓN

HERRAMIENTA  2.2
EVALUACIÓN  DE  LAS  NECESIDADES  DE  FORMACIÓN

de  organizaciones  comunitarias  encargados  de  los  
programas  para  jóvenes  (entre  13  y  17  años)

continúa  
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SECCIÓN  B.  LOS  JÓVENES  DE  SU  COMUNIDAD

Justicia

continúa  
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continúa  
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SECCIÓN  C.  PAPEL  DE  LA  EDUCACIÓN  EN  DERECHOS  HUMANOS  EN  LA  
LUCHA  CONTRA  EL  RACISMO  Y  LA  DISCRIMINACIÓN

continúa  
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continúa  
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SECCIÓN  D.  COMENTARIOS  Y  SUGERENCIAS  GENERALES

continúa  
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SECCIÓN  E.  DATOS  DE  IDENTIDAD  DE  LA  PERSONA  ENCUESTADA

 F

]
]

número de fax]
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HERRAMIENTA  2.3
EVALUACIÓN  DE  LAS  NECESIDADES  DE  FORMACIÓN

2.3  Reunión  de  consulta
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Meta  

Objetivos

Analizar

Establecer

Horario Sesión Título

5  min. Bienvenida

30  min. Sesión  1 Presentación  de  los  participantes  y  sus  
expectativas

15  min. Sesión  2 Reseña  de  la  consulta

90  min. Sesión  3
(incluida  
la  pausa)

Situación  actual  con  respecto  a  la  violencia  de  
género

60  min. Sesión  4 Función  que  desempeñan  las  fuerzas  policiales  en  
la  lucha  contra  la  violencia  de  género

 

HERRAMIENTA  2.3
EVALUACIÓN  DE  LAS  NECESIDADES  DE  FORMACIÓN

continúa  
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60  min. Almuerzo

90  min. Sesión  5 Evaluación  de  las  iniciativas  en  curso  dedicadas  a  
las  fuerzas  policiales

30  min. Pausa

90  min. Sesión  6 La  iniciativa  nacional  de  capacitación  para  las  
fuerzas  policiales

30  min. Sesión  7 Pasos  siguientes

30  min. Sesión  8 Evaluación  y  clausura  de  la  jornada
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cerradas

partes C, D E

HERRAMIENTA  2.4
EVALUACIÓN  DE  LAS  NECESIDADES  DE  FORMACIÓN

2.4  Uso  del  formulario  de  solicitud
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PARTE  A.  DATOS  DEL  CANDIDATO

 F 

PARTE  B.  PERFIL  DE  LA  ORGANIZACIÓN

HERRAMIENTA  2.4
EVALUACIÓN  DE  LAS  NECESIDADES  DE  FORMACIÓN

sesión  de  capacitación  en  derechos  humanos

continúa  
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Actividad  1

continúa  



P
a
rte
  4

163Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

Actividad  2

continúa  
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PARTE  C.  PERFIL  DEL  CANDIDATO

continúa  
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PARTE  D.  AUTOEVALUACIÓN  DE  LOS  CONOCIMIENTOS  EN  DERECHOS  
HUMANOS  DEL  SOLICITANTE

Su  nivel  de  experiencia  en  el  diseño  de  EDH

habilidades de diseño de 
formaciones: 

Diseño  de  formaciones

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

Aplicación  de  la  metodología  y  la  teoría  en  el  desarrollo  e  implementación  
de  las  actividades  de  EDH

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

Diseño  de  materiales  para  la  capacitación  en  derechos  humanos

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

Uso  de  las  herramientas  y  técnicas  de  evaluación  

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

continúa  
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Coordinación  de  una  actividad  de  EDH

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

Su  nivel  de  experiencia  como  facilitador

aptitudes como facilitador de una 
sesión de capacitación en derechos humanos:

Preparación  del  ambiente

1 2 3 4

1 2 3 4

Dinámicas  de  grupo

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

Habilidades  de  proceso

1 2 3 4

1 2 3 4
1 2 3 4

continúa  
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1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

Habilidades  de  resolución  de  problemas

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

Habilidades  de  comunicación

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4
habilidades

continúa  
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PARTE  E.  CARACTERÍSTICAS  PERSONALES/CUALIDADES  DE  UN  
FACILITADOR  EFICAZ

Nombre y 
]

]

número de fax]
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HERRAMIENTA  2.5
EVALUACIÓN  DE  LAS  NECESIDADES  DE  FORMACIÓN

2.5  Uso  de  la  actividad  de  pre-­capacitación  
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Actividad  de  pre-­capacitación
Fortalecimiento  de  la  capacidad  de  la  Comisión  Nacional  de  Derechos  
Humanos  en  el  ámbito  de  la  protección  y  la  promoción  de  los  derechos  

económicos,  sociales  y  culturales

¡Bienvenidos  a  la  capacitación!  

Introducción

fecha

]
]

número de fax]

HERRAMIENTA  2.5
EVALUACIÓN  DE  LAS  NECESIDADES  DE  FORMACIÓN

capacitación  sobre  derechos  económicos,  sociales  y  
culturales  
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PARTE  A.  DATOS  DEL  PARTICIPANTE

 F 

PARTE  B.  CONOCIMIENTOS  DE  LOS  INSTRUMENTOS  INTERNACIONALES

Nota

Lo desconozco

Tengo algún 
conocimiento

Lo conozco

bien

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

continúa  



P
a
rt
e
  4

172 Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

PARTE  C.  DESCRIPCIÓN  DE  LA  SITUACIÓN  DE  LOS  DERECHOS  ECONÓMICOS,  
SOCIALES  Y  CULTURALES  EN  SU  PAÍS

culturales

principales factores

tradicionales o de larga data

PARTE  D.  SU  TRABAJO  SOBRE  LOS  DERECHOS  ECONÓMICOS,  SOCIALES  Y  
CULTURALES

continúa  
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PARTE  E.  EL  MONITOREO  DE  LOS  DERECHOS  ECONÓMICOS,  SOCIALES  Y  
CULTURALES

 Requieren 
perfeccionamiento

Buenos

No forman parte de 
mi trabajo

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

PARTE  F.  NECESIDADES  Y  APORTES

dos “necesidades de formación”
dos “aportes”
 

 
Necesidades de formación: 
 

 
 

 
 
 
Aportes:  
 

 
 

¡Muchas gracias por su colaboración!
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3.
Herramientas  para  la

EVALUACIÓN  FORMATIVA
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HERRAMIENTA  3.1
EVALUACIÓN  FORMATIVA

3.1  Revisión  del  contenido  por  parte  de  expertos
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De ]
A ]
Asunto

culturales de la mujer 
Fecha

Publicación Manual

nombre del experto

Antecedentes sobre la publicación

Manual

HERRAMIENTA  3.1
EVALUACIÓN  FORMATIVA

revisará  el  contenido  
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Detalles de sus comentarios

del Manual

Manual

Manual
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HERRAMIENTA  3.2
EVALUACIÓN  FORMATIVA

3.2  Pautas  para  la  revisión  del  diseño  
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3. Duración

HERRAMIENTA  3.2
EVALUACIÓN  FORMATIVA
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4.
Herramientas  para  la

EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN
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HERRAMIENTA  4.1
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

dar  la  palabra  (



P
a
rte
  4

183Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

El  proceso

 no 

objeto para dar palabra

objeto
objeto

HERRAMIENTA  4.1
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN
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evaluación 

HERRAMIENTA  4.2
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

4.2  ¿Estamos  dando  en  el  blanco?  
(  
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Proceso

Frase 1 

Frase 2

Frase 3

Frase 4

HERRAMIENTA  4.2
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN



P
a
rt
e
  4

186 Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

Instrumento

¿Vamos  camino  de  lograr  lo  propuesto?  -­  Diagrama

En  total  desacuerdo

En  desacuerdo

De  acuerdo

En  total  acuerdo

De  acuerdo

En  desacuerdo

En  total  desacuerdo

  Los  ejemplos  
del  experto  sobre  la  
Declaración  Universal  de  
Derechos  Humanos  son  
muy  útiles  para  mi  trabajo  
de  EDH.

tiempo  dedicado  a  cada  
actividad.

  Las  actividades  de  
hoy  sobre  la  Convención  
sobre  los  Derechos  del  
Niño  son  muy  útiles  para  
mi  trabajo  de  EDH.

Amarillo:  ¡Qué  buena  fue  
la  comida  de  hoy!
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evaluación 

HERRAMIENTA  4.3
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

4.3  Votar  con  los  pies
(
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Proceso

 

Herramienta  

HERRAMIENTA  4.3
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

Diana  de  cuatro  círculos  concéntricos

Mala

Mala

Buena

Buena

Excelente
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HERRAMIENTA  4.4
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

4.4  Terminar  las  frases
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Proceso

Proceso  alternativo

Herramienta    

las  frases.  

1.  Lo  que  me  pareció  muy  efectivo  de  la  capacitación  de  hoy  fue...

3.  Los  facilitadores  estuvieron...

4.  Lo  que  hubiéramos  podido  hacer  mejor  hoy…

M                                           F

Nombre  y  apellidos  (opcional):

¡Gracias  por  su  colaboración!

HERRAMIENTA  4.4
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN
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HERRAMIENTA  4.5
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

4.5  Enviar  una  tarjeta  postal  
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HERRAMIENTA  4.5
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

[N
o
m
b
re
  d
e
l  ta
lle
r  o
  e
ve
n
to
  d
e
  ca
p
a
cita

ció
n
]

Estimado(a)__________________
Lo que más me ha servido ha sido________________, 
porque: 
__________________________________________________
__________________________________________________
No me ha servido de mucho __________________, 
porque: 
__________________________________________________
__________________________________________________
Me gustaría saber más acerca de: 
__________________________________________________
__________________________________________________
Recomiendo que: 
__________________________________________________
__________________________________________________
__________________________________________________

Autorretrato
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HERRAMIENTA  4.6
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

4.6  Cabeza,  corazón  y  manos  
(
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Proceso

HERRAMIENTA  4.6
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN
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Herramienta  

Hoja  de  respuestas  de  “Cabeza,  corazón  y  manos”

¿Qué  aprendí?
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HERRAMIENTA  4.7
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN



P
a
rte
  4

197Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

Día  1  –  Cuestionario  de  evaluación  

Total
mente 

de 
acuerdo

De 
acuerdo

En 

cuerdo

En total 

cuerdo

módulo 2

algún comentario

más

menos

HERRAMIENTA  4.7
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

continúa  
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3. Presentación sobre 
 

buena Buena Regular Mala

antes de la 

 de 

presentador

presentador

algún comentario

4. algún comentario 

¡Gracias por su colaboración!
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discusión

intelectual

HERRAMIENTA  4.8
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

4.8  Reunión  de  análisis  con  los  facilitadores
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Proceso

Herramienta

Día  1  –  Reunión  de  análisis  para  los  facilitadores

HERRAMIENTA  4.8
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN
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HERRAMIENTA  4.9
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN
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Proceso

Herramienta

Comentarios  de  la  otra  persona

HERRAMIENTA  4.9
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN
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HERRAMIENTA  4.10
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

4.10  Cuestionario  de  evaluación  general
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PARTE  A.  CONTENIDO  Y  PROCESO

Total
mente 

de 
acuerdo

De 
acuerdo

En 

cuerdo

Total
mente 

en 

cuerdo

HERRAMIENTA  4.10
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

continúa  
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Sí Parcialmente No 

3. Manual de capacitación 

celente Bueno Regular ciente

continúa  
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4. Facilitadores

celente Bueno Regular ciente

abierto

PARTE  B.  ADMINISTRACION

5. Logística

buena Buena Regular ciente

del taller

continúa  
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PARTE  C.  COMENTARIOS  Y  REFLEXIONES  GENERALES

6. El taller en general Sí Parcialmente No

más

menos

continúa  
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PARTE  D.  DATOS  DEMOGRÁFICOS

¡Muchas gracias por su colaboración!
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HERRAMIENTA  4.11
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

4.11  Entrevista  con  los  participantes  
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F 

más

menos

HERRAMIENTA  4.11
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

continúa  
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¡Muchas gracias por su colaboración!
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herramienta 4.13

HERRAMIENTA  4.12
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

4.12  Modelo  del  plan  de  acción  individual
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Introducción  al  plan  de  acción  individual

educación en derechos humanos

Instrucciones  para  la  confección  del  plan  de  acción  individual

HERRAMIENTA  4.12
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN
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Consideraciones  importantes  para  diseñar  el  plan  de  acción  

1.   ¿Concuerda con la misión de mi organización?

primero

2.   ¿Es factible dada la capacidad de mi organización?

segundo

tercer

Una  nota  sobre  cómo  determinar  
y  evaluar  los  resultados

aumentar los 
conocimientos o la sensibilización
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Ejemplos  de  planes  de  acción  factibles

Ejemplo 1

Ejemplo 2
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Proceso  para  desarrollar  su  plan  de  acción  

Duración:

Descripción:

Fase 1 – Determinar la dirección a seguir 

hoja de trabajo 1

 hoja de trabajo 2

Fase 2 – Desarrollar el plan de acción 

concepto de la transferencia de la formación

hojas de trabajo

Fase 3 – Presentar el plan de acción 
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Fase  1  –  Determinar  la  dirección  a  seguir

hoja de trabajo 1

hoja de trabajo 2

1. ¿Cuál es la misión de su organización?

3.    Haga un análisis de fortalezas/oportunidades/debilidades/amenazas (análisis FODA) 
para determinar la capacidad en EDH actual de su organización. Escriba las respuestas 

Pregunta 1 f  
 

Pregunta 2 –  
 

Pregunta 3 – o
 

 

Pregunta 4  
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Cuadro de análisis FODA

FORTALEZAS  internas DEBILIDADES  internas

OPORTUNIDADES  externas AMENAZAS  externas
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cómo 
contribuirá su plan a fortalecer la capacidad de su organización en su trabajo de EDH

Resultados  =  Cambio
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Fase  2  –  Desarrollo  de  su  plan  de  acción

 

Contenido
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actualización de mi plan de acción  

tema central 
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Nombre  del  participante

Elementos  del  plan  de  acción Información  acerca  del  plan

1.  TEMA
CENTRAL

2.  ¿POR  QUÉ
hace  falta  el  plan?

3.  ¿A  QUIÉN  

implementación  
de  su  plan?

continúa  
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4.  ¿CUÁL  
es  el  cambio  
deseado?

Resultados

5.  ¿CUÁL  
es  la  actividad  
programada  
y  qué  incluye?

Contenido

Recursos necesarios

6.  ¿CÓMO  
incorporará  la  
perspectiva  de  
género  en  su  
plan?

continúa  
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7.  CUÁNDO
¿Cuál  es  el  plazo  
para  su  plan?

Plazo

8.  ¿CÓMO  se  
medirá  el  éxito?

su evaluación

9.  ¿CUÁLES  son  
las  posibles  
limitaciones  y  
cómo  piensa  
abordarlas?
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Factibilidad  del  plan  de  acción  individual

Lista  de  comprobación  de  la  factibilidad  del  plan

 

 

 

 

 

 

 

  

  dos (2) 
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semanas 

HERRAMIENTA  4.13
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

4.13  Cuadrícula  para  evaluar  el  plan  de  acción  individual
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Señale con un círculo la respuesta 

sobre cada elemento del Plan de Comentarios

Sí Parcialmente No

Sí Parcialmente No

Sí Parcialmente No

Sí Parcialmente No

Sí Parcialmente No

Sí Parcialmente No

Sí Parcialmente No

Sí Parcialmente No

Sí Parcialmente No

Sí Parcialmente No

Sí Parcialmente No

HERRAMIENTA  4.13
  EVALUACIÓN  SUMATIVA  POST-­FORMACIÓN

individual

continúa  
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Sí Parcialmente No

¡Adelante 
 

el plan!

Bueno
 

 
 

Satisfac
torio

 
que re
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5.
Herramientas  para  las

EVALUACIONES  DE  LA  TRANSFERENCIA  
Y  EL  IMPACTO
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HERRAMIENTA  5.1
EVALUACIONES  DE  LA  TRANSFERENCIA  Y  EL  IMPACTO

5.1  Grupo  de  discusión
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ORDEN  DEL  DÍA
(3  horas)

Bienvenida  e  introducción  (10  minutos)

Actividad  para  ponernos  al  día  (45  min.)

Resumen  de  la  sesión  de  capacitación  en  derechos  humanos  (10  minutos)

  (45  minutos)

 

Pausa  (10  minutos)

(30  minutos)

(30  minutos)

HERRAMIENTA  5.1
EVALUACIONES  DE  LA  TRANSFERENCIA  Y  EL  IMPACTO

evaluación  de  la  pertinencia  de  la  sesión  de  capacitación  
en  derechos  humanos
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HERRAMIENTA  5.2
EVALUACIONES  DE  LA  TRANSFERENCIA  Y  EL  IMPACTO

5.2  Actividad  de  evaluación  en  grupo  
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parte A

parte B

parte C parte B

(60  minutos)

 

azul

amarillo

HERRAMIENTA  5.2
EVALUACIONES  DE  LA  TRANSFERENCIA  Y  EL  IMPACTO
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naranja

(45  minutos)
grupos pequeños

 

(45  minutos)
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Diagrama  del  modelo  de  impacto  y  propagación  de  ondas

Cambios  en  el  
estado  o  la  condición  de  los  

organizaciones  de  los  participantes  y  
cambios  en  la  comunidad  en  general

Cambios  en  el  
trabajo  de  las  organizaciones/  
grupos  de  los  participantes

Cambios  a  
nivel  individual  en  
los  participantes  

La  capacitación  
en  derechos  
humanos

Entorno

Entorno
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seis meses

HERRAMIENTA  5.3
EVALUACIONES  DE  LA  TRANSFERENCIA  Y  EL  IMPACTO

5.3  Cuestionario  de  seguimiento  a  los  tres  o  seis  meses
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PRIMERA  PARTE  -­  INFORMACIÓN  GENERAL

*Nota:

SEGUNDA  PARTE  -­  PERFIL  DE  LA  ORGANIZACIÓN
Llene  este  apartado  sólo  en  caso  de  que  haya  habido  algún  cambio  desde  que  
usted  participó  en  la  formación.

HERRAMIENTA  5.3
EVALUACIONES  DE  LA  TRANSFERENCIA  Y  EL  IMPACTO

continúa  
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TERCERA  PARTE  -­  CAMBIOS  EN  LA  CAPACIDAD  INDIVIDUAL

dado  como  resultado  de  su  participación  en  la  formación.  Estos  suelen  ocurrir  a  
mediano  plazo,  pero  también  se  dan  a  corto  plazo.  

 
 

 

 
 

continúa  
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CUARTA  PARTE  -­  CAMBIOS  EN  LA  CAPACIDAD  INSTITUCIONAL

de  su  participación  en  la  formación.  Estos  suelen  ocurrir  a  mediano  plazo,  pero  
también  se  dan  a  corto  plazo.

 
 

la 
 

 

 su 
 

 

cualquier otro cambio

 
 

OTRAS

continúa  
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QUINTA  PARTE  -­  PLAN  DE  ACCIÓN  INDIVIDUAL

 
 

 

describa los pasos

describa cualquier desafío

describa algunos de los cambios o resultados 

SEXTA  PARTE  -­  ESTABLECIMIENTO  DE  CONTACTOS  Y  COLABORACIÓN

 
 

SÉPTIMA  PARTE  -­  MATERIAL  Y  HERRAMIENTAS

 
 

OCTAVA  PARTE  -­  RELATOS  DE  IMPACTO

continúa  
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NOVENA  PARTE  -­  INTERCAMBIO  DE  NOTICIAS

DÉCIMA  PARTE  -­  OBSERVACIONES  GENERALES

¡Muchas gracias por su colaboración!
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24 meses

HERRAMIENTA  5.4
EVALUACIONES  DE  LA  TRANSFERENCIA  Y  EL  IMPACTO

5.4  Cuestionario  de  seguimiento  a  los  12  o  24  meses  
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PRIMERA  PARTE  -­  INFORMACIÓN  GENERAL

*Nota:

SEGUNDA  PARTE  -­  PERFIL  DE  LA  ORGANIZACIÓN
Llene  este  apartado  sólo  en  caso  de  que  haya  habido  algún  cambio  desde  que  
usted  participó  en  la  formación.

HERRAMIENTA  5.4
EVALUACIONES  DE  LA  TRANSFERENCIA  Y  EL  IMPACTO

continúa  
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TERCERA  PARTE  -­  ACTIVIDADES  DE  EDUCACIÓN  EN  DERECHOS  HUMANOS  
(EDH)  RECIENTES

su  organización  después  de  su  participación  en  la  formación.  Por  favor  indique  los  
siguientes  datos  para  cada  actividad:

Actividad  1

 

 

continúa  
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Actividad  2

 

continúa  
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CUARTA  PARTE  -­  CAMBIOS  EN  LA  CAPACIDAD  INSTITUCIONAL

de  su  participación  en  la  formación.  Estos  suelen  ocurrir  a  mediano  plazo,  pero  
también  a  corto  plazo.  

 
 

 
 

continúa  



P
a
rte
  4

247Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

 su 
 

cualquier otro cambio

 

OTRAS

QUINTA  PARTE  -­  EL  IMPACTO  DE  SU  EXPERIENCIA  DURANTE  LA  
CAPACITACIÓN  EN  EL  TRABAJO  DE  DERECHOS  HUMANOS  DE  SU  
ORGANIZACIÓN  
El  impacto  es  el  nivel  de  cambio  más  alto  que  se  puede  vincular  razonablemente  con  
una  iniciativa.  El  impacto  consiste  en  los  cambios  sostenidos  en  la  condición  de  sus  

organización.

 

 

continúa  
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SEXTA  PARTE  -­  PLAN  DE  ACCIÓN  INDIVIDUAL

describa los pasos

describa cualquier desafío

describa algunos de los cambios o resultados

SÉPTIMA  PARTE  -­  ESTABLECIMIENTO  DE  CONTACTOS  Y  COLABORACIÓN

 
 

OCTAVA  PARTE  -­  MATERIAL  Y  HERRAMIENTAS

 
 

continúa  
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NOVENA  PARTE  -­  RELATOS  DE  IMPACTO

DÉCIMA  PARTE  -­  INTERCAMBIO  DE  NOTICIAS

UNDÉCIMA  PARTE  -­  OBSERVACIONES  GENERALES

¡Muchas gracias por su colaboración!
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Nota: 

no

HERRAMIENTA  5.5
EVALUACIONES  DE  LA  TRANSFERENCIA  Y  EL  IMPACTO

5.5  Relatos  de  impacto  -­  herramienta  para  recabar  datos
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La información que usted aporte será utilizada para 
elaborar relatos que nos permitan comunicar los resultados de manera concreta.

]

INFORMACIÓN  GENERAL

*Nota:

HERRAMIENTA  5.5
EVALUACIONES  DE  LA  TRANSFERENCIA  Y  EL  IMPACTO

continúa  
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PREGUNTAS  SOBRE  LOS  RELATOS  DE  IMPACTO  

¡Muchas gracias por su colaboración!
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6.
CONSEJOS  Y  TÉCNICAS
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6.1  Consejos  para  realizar  entrevistas

Antes  de  la  entrevista

materia

Durante  la  entrevista

Inmediatamente  después  de  la  entrevista
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Ventajas  de  las  entrevistas Desventajas  de  las  entrevistas

durante la entrevista



P
a
rt
e
  4

256 Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

6.2  Consejos  para  dirigir  un  grupo  de  discusión

preparativos  para  el  
grupo

Explique  claramente  la  
razón  por  la  que  está  
convocando  al  grupo  

Establezca  un  orden  
del  día  para  lograr  su  
objetivo

discusión

discusión

Seleccione  a  los  
participantes  y  asigne  
los  papeles

Organice  la  sala  y  los  
materiales  

reunión

  
lance  la  reunión  
del  grupo

Presentaciones

Explique  el  orden  
del  día

discusión

manejo  del  grupo  
de  discusión

Progreso  hacia  el  
objetivo

Antes  de  que  
concluya  la  
reunión,  piense  
sobre  los  pasos  
siguientes

Clausura  de  la  
reunión

seguimiento  
al  grupo  de  
discusión

discusión
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Ventajas  de  los  grupos  de  discusión Desventajas  de  los  grupos  
de  discusión
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6.3  Consejos  para  elaborar  un  cuestionario

debate
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Ventajas  de  los  cuestionarios Desventajas  de  los  cuestionarios

distancia
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Póngase siempre en el lugar de los encuestados

Formule sólo las preguntas realmente pertinentes

Emplee preguntas de distintos tipos

Tipos  de  preguntas Ejemplo

Preguntas  abiertas

Preguntas  cerradas Pregunta  de  tipo  “mejor  respuesta”:  

 

continúa  
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Tipos  de  preguntas Ejemplo

Preguntas  cerradas Pregunta  que  permite  varias  respuestas:  

 

*  
consejo 6.5

Nota:
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sin importancia útil de buena calidad muy satisfecho

no es pertinente algo pertinente muy pertinente extremadamente pertinente
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en total desacuerdo en desacuerdo de acuerdo totalmente de acuerdo

nunca a veces casi siempre siempre

por debajo de mis expectativas cumplió mis expectativas superó mis expectativas

mala regular mediana buena excelente

1 2 3 4 5

nada muy poco algo mucho todo
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6.6  Consejos  sobre  programas  informáticos  de  análisis  de  datos

Tenga presente el análisis desde el comienzo

Introduzca los datos en la hoja de cálculo

Ordene los datos según sus necesidades

Añada más códigos, según sea necesario

Busque los patrones

Tenga en cuenta las limitaciones

 



P
a
rte
  4

265Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

6.7  Desarrollo  de  indicadores  para  el  marco  lógico

medir resultados

indicadores indirectos

69

buena práctica
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alimentaria

diarias
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6.8  Desarrollo  del  diagrama  del  marco  lógico

lo que 

ACTIVIDADES RESULTADOS  
INMEDIATOS

RESULTADOS  
INTERMEDIOS

IMPACTO(S)

COMPONENTE  
5  –  La  estrategia  
de  género

actividades 

interesadas a nivel 
en sus vidas





Recursos  útiles  sobre  la  
evaluación  de  la  educación  
en  derechos  humanos
Esta  sección  contiene  una  variedad  de  recursos,  
en  versión  impresa  y  electrónica,  así  como  
una  lista  de  los  sitios  web  pertinentes,  que  se  
consultaron  durante  la  elaboración  del  presente  
Manual.  

1.  La  educación  en  derechos  humanos

educación  en  derechos  humanos

Naciones  Unidas  en  materia  de  
educación  en  derechos  humanos

derechos  humanos

2.  Fuentes  sobre  evaluación  y  
educación  en  derechos  humanos

en  derechos  humanos

3.  Otras  fuentes

educativa

Parte  5
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1.  La  educación  en  derechos  humanos

Manual. 

1.1  Bibliotecas  virtuales  de  recursos  en  educación  en  
derechos  humanos

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.2  Documentación  y  recursos  de  las  Naciones  Unidas  
en  materia  de  educación  en  derechos  humanos

Human Rights Training: A Manual on Human Rights Training Methodology
 

The Right to Human Rights Education: A compilation of provisions of international 
and regional instruments dealing with human rights education. 
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Programa Mundial para la educación en derechos humanos: Plan de Acción -- Primera 
Etapa.  

 

 

UNRWA in 2006  

 

Índice compuesto de 
política nacional – Apéndice 3 de Seguimiento de la Declaración de compromiso sobre 
el VIH/SIDA – Directrices para el desarrollo de indicadores básicos.  

A Comprehensive Strategy for Textbooks and Learning Materials  

  

The Right to Education: Monitoring standard-setting instruments of UNESCO  

UNESCO Associated Schools: First collection of good practices for quality education
 

1.3  Recursos  generales  de  educación  en  derechos  
humanos

Educating for a Change

 

Tool on Teacher Training for Education for Democratic Citizenship and Human 
Rights Education  
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Human Rights Education in the School 
Systems of Europe, Central Asia and North America: A Compendium of Good Practice

 

Training for 
Human Rights Trainers, Book 1

The Human Rights Education Handbook: Effective Practices for Learning, Action, and 
Change. 

Curricular and Methodological Proposal for Incorporating 
Human Rights Education into Formal Schooling for Children from 10 to 14 Years of Age  

Self-Help Human Rights Education Handbook. 

Changing Teaching Practices: Using curriculum differentiation to respond to students’ 
diversity.  

2.  Fuentes  sobre  evaluación  y  educación  en  derechos  
humanos

Manual.

2.1  Evaluación  en  general

 

Experiences with Impact Assessment: Can we know what Good we do? 
 

 

 

Logical Framework Analysis: Guidance Notes No. 4  
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Logical Framework Analysis: Infosheet 102  

Peacebuilding: A Caritas Training Manual, 2002
 

.  

 

The Program Manager’s Guide to Evaluation. 
 

Impact and Values: Telling your Program’s Story
 

 

Understanding Results Based Programme - Planning and Management: Tools to 
Reinforce Good Programming Practice  

Country Programme Evaluation in an Era of Change. 
 

 

Evaluation Cookbook
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Evaluation Journal of Australasia  

The Importance of Culture in Evaluation: A Practical Guide for Evaluators
 

Qualitative Research 
for Tobacco Control: A How-To Introductory Manual for Researchers and Development Practitioners. 

 

Canadian Journal of Program Evaluation 

Contribution analysis: An approach to exploring cause and effect
 

Planning, Implementing, and evaluating health promotion programs: A 
primer

 

Field Methods 

Preparing 
to Collect Data, Information Brief: Developing Interview Protocols  

Needs Assessment Protocol for New Partner Agencies

 

 

Glosario de los principales terminus sobre evaluación y gestión basada en resultados. 
 

Guidance for managing joint evaluations.  

The Utilization-Focused Evaluation



P
a
rt
e
  5

276 Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

Program assessment tool kit: a guide to 
conducting interviews and surveys. 

 

Splash and Ripple: Planning and Managing for Results  

Evaluation Report  

Collecting Evaluation Data: End of Session Questionnaires. 

Collecting Evaluation Data: An Overview of Sources and Methods. 

Planning a program evaluation

 

Monitoring and Evaluation: Quick Reference. Extracts from the Programme Policy Manual. 
 

IMAS Mine Risk Education 
Best Practice Guidebook 2: Data Collection and Needs Assessment  

 Managing Marine Protected Areas: A Toolkit for the Western Indian Ocean
 

Tools 
of the Trade: A CWIT Guide to Participatory Evaluation

 

2.2  Evaluación  educativa

Classroom assessment techniques

Education Encyclopedia. 
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Improving Education through Assessment, Innovation and Evaluation
 

 

 

The Training Evaluation Pocketbook

Educational Technology 
& Society 

Formative Evaluation for Educational Technologies

Assessment Handbook: A Guide for Developing Assessment Programs in Illinois Schools
 

Evaluating Programs to Increase Student Achievement

Evaluating Training Programs: The Four Levels

Designing Evaluation for Education Projects. 

Instructional Technology for Teaching and 
Learning

Evaluating Training: There Is No “Cookbook” Approach.  

Developing Key Competencies in Education: Some Lessons 
from International and National Experience

, - Educational Products Report  

Evaluation and Education: 
A Quarter Century National Society for the Study of Education Yearbook

Effective Use of Performance Objectives for Learning and 
Assessment
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Programme Evaluation: Alternative 
Approaches and Practical Guidelines

Evaluation of the Protection Learning Programme. 

 

humanos

Learning to Live Together: Design, monitoring and 
evaluation of education for life skills, citizenship, peace and human rights

International Human Rights Standards and Education  

 Evaluation: A Beginners Guide  

Evaluation Human Rights Masters Programmes
 

 

Netherlands Quarterly of Human Rights

Normative development of human rights education 
and student government. Second measurement.  

International Human Rights Education Evaluation Symposium – HRE for Social Change: Evaluation 
Approaches and Methodologies  

Measuring progresses in Human Rights Education: An 
Inter-American Experience. 

Women’s Human Rights Training Program: 1995-2003: Evaluation Report. 
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Study on the Advances in Civic Education in Education Systems: 
good practices in industrialized countries. 

 

 

Citizenship Education in Latin America: Preparing for the 
Future  

 

3.  Otras  fuentes

3.1  La  perspectiva  de  género

 
Middle East Review of International Affairs  

 

The GMS Toolkit: An Integrated Resource for Implementing the Gender Management System

 



P
a
rt
e
  5

280 Cómo  evaluar  las  actividades  de  capacitación  en  derechos  humanos:  Manual  para  educadores  en  derechos  humanos

3.2  Diseño  formativo  y  metodología  educativa

Training Design Basics

The Systematic Design of Instruction.

The Winning Trainer: Winning Ways to Involve People in Learning

Play it Fair Toolkit  

Participatory Practices in Adult Education

Participatory Learning and Action: A Trainer’s Guide

Continuing Medical Education: A Primer

 

Instructional Design

Improving Teaching and Learning: Informal Feedback. 
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